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Regulamento do Servico de armazenamento de dados

A missdo da Universidade do Porto Digital (UPdigital) é conceber, disponibilizar e gerir infraestruturas
e servigos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Universidade do Porto, abreviada-
mente identificada como U.Porto, bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizagcdo de servicos
inovadores.

O objetivo deste regulamento é o de definir os ditames que norteiam o acesso aos servi¢os armaze-
namento da U.Porto.

Prevé o artigo 3.2, n.2 2 dos Estatutos da Fundagdo, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.2 96/2009,
de 27 de abril, que a Instituicdo elabora todas as normas e pratica todos os atos que sejam necessarios
ao seu regular funcionamento, incluindo, no tocante a pratica de atos unilaterais de autoridade no
dominio das suas atribui¢cdes, normas e atos de direito publico.

A opcdo entre a criagdo de normas de funcionamento e normas de direito publico, deve ter em conta
o respetivo fundamento, objeto e destinatarios.

Considerando que as pessoas destinatarias sdo docentes, pessoal de investigacdo e pessoal ndo do-
cente da U.Porto, designadas, genericamente, como pessoas utilizadoras, o Regulamento tem natu-
reza de norma de funcionamento, projetando os seus efeitos nos que beneficiam dos servicos infor-
maticos institucionais no ambito da sua atividade funcional.

O Conselho de Gestdo da Universidade do Porto, auscultado o Conselho de Diretores, nos termos da
alinea b), do n.2 2, do artigo 46.2 dos Estatutos da Universidade do Porto, aprovados pelo Despacho
normativo n.2 8/2015, publicados no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 100, de 25 de maio, com fun-
damento na competéncia genérica prevista no artigo 40.2, n.2 1 dos mesmos Estatutos, em conjugacdo
com o artigo 3.2, n.2 2 dos Estatutos da Fundagdo aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.2 96/2009,
de 27 de abril, aprova o seguinte Regulamento:

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Artigo 12
Ambito e objeto

1. O presente regulamento define as normas reguladoras de acesso ao servigo de areas de armaze-
namento de dados, destinados a servir a comunidade da Universidade do Porto, doravante desig-
nada U.Porto.

2. Para efeitos do numero anterior, a comunidade integra docentes, pessoal de investigacdo e pes-
soal ndo docente, genericamente designadas como «pessoas utilizadoras».

As pessoas «bolseiras» sdo, para este efeito, equiparadas a pessoal de investigagao.

4. Este regulamento é ainda aplicavel a pessoas colaboradoras externas, com ligagdo temporaria a
U.Porto, a quem é concedido acesso ao servico desde que tenham uma colaboracao ativa e registo
no sistema de informacgao.



d UNIVERSIDADE DO PORTO '
2o DIGITAI Regulamento do Servico de Armazenamento

Artigo 22
Caracterizagao do servigo

1. O servico de armazenamento de dados da U.Porto é um instrumento que permite acomodar as
necessidades do foro profissional — designadamente fins educacionais, cientificos e de funciona-
mento interno da U.Porto — da comunidade, em complemento de outros servigos prestados pela
UPdigital.

2. As areas de armazenamento destinam-se a partilha de informacao entre pessoas utilizadoras.

3. Este regulamento aplica-se apenas ao servico oferecido usando as infraestruturas locais geridas
pela UPdigital.

4. Os servicos cloud comerciais de armazenamento disponibilizados aos membros U.Porto estdo ex-
cluidos deste regulamento, remetendo-se para o Regulamento do Acesso a Servicos Informaticos
da Universidade do Porto.

5. 0O espaco pode ser alocado em diferentes tipos de armazenamento que oferecem distintos niveis
de servico, dependendo da finalidade e necessidade de desempenho.

6. O fornecimento do servico depende da existéncia de recursos de hardware nas infraestruturas da
UPdigital.

Artigo 32
Politica de utilizagao institucional

1. Qualquer utilizacdo dos Recursos Informaticos da U.Porto deve respeitar o previsto no presente
Regulamento, na politica de utilizacdo aceitavel das infraestruturas tecnoldgicas da U.Porto® e na
legislagdo em vigor, nomeadamente em matéria de seguranca no ciberespaco, criminalidade in-
formatica, servigos digitais e protecao de dados pessoais.

2. A utilizagdo dos recursos de informatica da U.Porto deve respeitar ainda as regras estabelecidas
nas condicBes de utilizacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), publicadas no sitio de
Internet institucional da Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional (FCCN).

3. Sa3o interditas quaisquer atividades e praticas suscetiveis de causar prejuizo a terceiros ou a
U.Porto, nomeadamente:
a. A pratica de atividades que possam consubstanciar um ilicito civil ou criminal, em geral;

b. O desrespeito pela integridade fisica e moral dos membros da comunidade da U.Porto ou
do publico em geral através da pratica de atos de promogao de discriminagao em fungao
do género ou da orientagdo sexual, assédio, xenofobia, terrorismo, difamacgdo ou outros
gue de algum modo possam ser considerados ilegitimos ou ofensivos;

c. O exercicio de atividades de natureza privada para fins ndo relacionados com as atribui-
¢Oes da U.Porto;

d. A criagdo, transmissdo ou acesso a conteudos com desrespeito dos direitos de proprie-
dade intelectual, copyright e trademark;

e. A obtencdo ou a tentativa de obtencdo de acesso ndo autorizado a sistemas ou infraes-
truturas tecnoldgicas;

! Descrita em https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=POLITICA-UTILIZACAO-
ACEITAVEL
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f. Outras situacGes que possam interferir com a seguranca dos recursos e a sua utilizacdo
responsavel.

4. E vedada a disponibilizacdo ou cedéncia a terceiros, a qualquer titulo, nomeadamente venda, de
informacdo, dados pessoais ou qualquer outro tipo de elementos ou documentacdo a que as pes-
soas utilizadoras tenham acesso devido a utilizacdo de Recursos Informaticos da U.Porto.

5. O disposto no numero anterior ndo prejudica a disponibilizacdao para cumprimento de obrigacdes
legais, bem como a possibilidade de, quando prévia e expressamente autorizado, o acesso ser
facultado a terceiros, nomeadamente quando esteja em causa a colaboracgao cientifico-académica
com instituicdes do sistema de ensino, ciéncia, tecnologia e cultura.

6. Cada pessoa utilizadora deve tomar as medidas necessdrias para manter a seguranga da informa-
¢do, de acordo com o nivel e perfil aplicaveis, de modo a evitar qualquer atividade proibida e
impedir o acesso ndo autorizado a informacgdes confidenciais e secretas tais como, dados pessoais,
organizacionais, estratégicos, de propriedade industrial e intelectual e de investigacdo, entre ou-
tros.

Capitulo I
Acesso ao servico de armazenamento

Artigo 42
Pedido de acesso ao servico de armazenamento
1. Os pedidos de novas areas de armazenamento sdo efetuados pelas pessoas utilizadoras.

2. Os pedidos carecem de autorizacdo prévia da direcdo da Unidade Organica ou Servico Autbnomo
gue sera responsavel pelo pagamento do custo associado, devendo indicar:

O espago pretendido;

T o

A data de inicio pretendida para o mesmo;
A pessoa responsavel pela area a disponibilizar;
As pessoas utilizadoras que vao poder aceder;

O tipo de armazenamento requisitado tendo em conta os definidos no Anexo 1.

- o a o

Se aplicavel, a pronuncia do Encarregado da Prote¢do de Dados da U.Porto, quanto a con-
formidade de eventual tratamento de dados pessoais com a legislagdo em vigor em ma-
téria de protegao de dados.

Artigo 52
Alteragdes ao pedido de Servico de armazenamento

1. Os pedidos de alteracdo do espaco disponibilizado devem ser feitos pela pessoa responsavel, e
carecem de autoriza¢do da Dire¢do da Unidade Orgénica ou Servico Auténomo, em caso de au-
mento do espaco a disponibilizar.

2. A pessoa responsavel deve informar a UPdigital de qualquer alteragdo a lista de acessos a drea
disponibilizada.

3. O servico é fornecido por periodos de um ano, sendo renovado automaticamente até que seja
requerida a cessacdo com uma antecedéncia minima de um més.
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Artigo 62
Acesso ao Servico de armazenamento

As areas de armazenamento sé podem ser acedidas a partir das redes internas de cada Unidade
Organica ou Servigo Auténomo da U.Porto, através dos métodos definidos pela UPdigital.

E admissivel o0 acesso remoto utilizando VPN.
O Servico s6 pode ser utilizado para fins educacionais, cientificos, comerciais e de funcionamento
interno da U.Porto, estando vedado o seu uso para fins de natureza particular/pessoal.

A pessoa utilizadora é responsavel pelo conteddo que armazena, devendo, nas situagdes que en-
volvam armazenamento de ficheiros que contenham dados pessoais, solicitar parecer prévio a
Unidade de Protecdo de Dados.

Os servigos poderdo ser interrompidos em resposta a circunstancias excecionais ou em situagées
de cumprimento legal.

Artigo 72
Custos do servigo de armazenamento

Os custos de armazenamento sdo calculados por GB pedido, tipo de armazenamento, com ou sem
backup e por ano, independentemente de o espaco estar a ser usado na sua totalidade ou nao.
O valor cobrado pelo servico de armazenamento é calculado com base nos custos vigentes no ano
de utilizacdo, referidos no Anexo 1.

Os custos referentes a todos os pedidos serdo cobrados a Unidade Organica ou Servico Auténomo
no més de janeiro seguinte ao ano de utilizagao.

Os custos podem ser revistos anualmente e publicitados como anexo a este Regulamento, sendo
estas alteragdes homologadas pelo Conselho de Gestdo da U.Porto.

Capitulo I
Disposigoes finais

Artigo 82
Interpretacgdo, dividas e casos omissos

As duvidas e omissdes resultantes da interpretagao e aplicagdo do presente Regulamento s3do re-
solvidas pelo Conselho de Gestao.

A interpretacao e integracdo de lacunas do presente Regulamento, nomeadamente dos casos
omissos, far-se-a de acordo com a Lei Geral e com os principios gerais de Direito.

Artigo 9.2
Publicidade, entrada em vigor e revisao

O presente Regulamento sera publicitado no sistema de informacdo da U.Porto, entrando em vi-
gor nessa data.

O presente Regulamento pode ser revisto a todo o tempo, designadamente, sempre que se veri-
fiquem alteragdes na legislacdo e regulamentacdo aplicavel, atendendo aos avangos tecnoldgicos
e perfil de risco da U.Porto.
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Anexo 1 - Custos do Servigo de Armazenamento

Os custos apresentados s3o valores anuais, por cada 100 GB de armazenamento.

Tipo de Armazenamento Sem Backups @ Com Backups
Standard 25 € 50 €

Arquivo 15€ 30€

Caracteristicas do armazenamento disponibilizado:

e Standard: para acesso regular, com multiplos utilizadores, com bom desempenho. Exemplo
de uso: pasta de partilhas de servicos ou de partilha para projetos.

e Arquivo: para acesso mais esporadico, tendo menor desempenho. Exemplo de uso.: arquivos,
video vigilancia.

As Unidades Organicas ou Servicos Auténomos estdo isentas, anualmente, do pagamento do valor
correspondente a 500 GB de armazenamento standard com backups.

Anexo 2 — Caracteristicas do Backup

Para os armazenamentos em que se requeira backup, a politica de backups sera:

e Backups incrementais diarios;
e  Backups mantidos por 1 més.

O que permite garantir a recuperagao de ficheiros dentro de uma janela de 1 més.
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