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Resumo

Propde-se a implementagao de um novo modelo de ensino/
aprendizagem na UC Cosmetologia do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas. Este modelo pedagdgico ¢ centra-
do nas necessidades do doente/utente, no contexto do exer-
cicio profissional do farmacéutico, em particular na atividade
de aconselhamento cosmetologico. Sao objetivos deste pro-
jeto: 1) o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo
e relagdo interpessoal dos estudantes, configurando uma apro-
ximacao a realidade de trabalho profissional; 2) a promogao
do desempenho profissional numa sociedade digital via desen-
volvimento e utilizagdo de uma App que constitua uma plata-

forma de interagao digital no aconselhamento cosmetolégico.
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O modelo proposto processa-se em varias fases: numa pri-
meira fase, uma especialista na area da comunica¢ao minis-
trara um workshop versando a importancia da comunicacao
e relacionamento com o utente no desempenho profissional.
Simultaneamente, uma empresa de I'T desenvolvera uma 4pp
de suporte ao aconselhamento cosmetoldgico. Os estudantes
realizardo aconselhamento cosmetoldgico em contexto real
simulado (na comunidade académica, envolvendo 5 parti-
cipantes de faixas etarias distintas) utilizando a App desen-
volvida. Na fase final, os estudantes apresentarao um Piich
relativo ao caso de aconselhamento, o qual sera avaliado
relativamente as competéncias de comunicagdo, cognitivas,
metodologicas e sociais pela regente da UC e pela especialis-

ta em comunicacgao.

Abstract

The implementation of a new teaching/learning model
in the curricular unit of Cosmetology of the Integrated
Master in Pharmaceutical Sciences is proposed. This peda-
gogical approach is centered in the needs and expectations
of the patient, in the context of the professional practice
of the Pharmacist, especially regarding cosmetic counselling,
The goals of the project are: 1) the development of commu-
nication and interpersonal skills, in a simulated real work en-

vironment; 2) the enhancement of the professional practice
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in a digital society thought the development of an App acting
as an interaction digital platform for cosmetic counselling.
The proposed model occurs in several phases: firstly,
a communication expert will deliver a workshop regarding
the relevance of communication skills to the professional re-
lation with the patient. Simultaneously, an I'T company will
develop an App to support cosmetic counselling. The students
will provide cosmetic counselling in a simulated environment
(in the academic community, enrolling five participants of dif-
ferent ages) using the developed App. At the end, the students
will present a Pitch regarding the counselling case, which will
be evaluated regarding communication, cognitive, method-
ological and social skills by the communication expert and the

professor in charge of the curricular unit.
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1. UC Cosmetologia

A UC Cosmetologia ¢ uma UC optativa do 4.” ano, 2.° se-
mestre do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
(MICF) da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto.
Esta UC ¢ frequentada por 18 estudantes e integra o plano
curricular do MICF desde o ano letivo 2011/2012. O MICF
pretende formar profissionais habilitados a exercerem
as atividades associadas a profissao farmacéutica, incluin-
do o desempenho na Farmacia Comunitaria. Os objetivos
de aprendizagem desta UC incluem a aquisi¢io de compe-
téncias necessarias para efetuar aconselhamento cosmetolo-
gico e monitorizar a eficacia e seguranca do uso de produtos
cosméticos e de higiene corporal.

Diversas estratégias pedagogicas tém vindo a ser uti-
lizadas com sucesso nesta UC, incluindo aprendizagem
em contexto real simulado, aprendizagem interprofissional
e aprendizagem baseada em projetos. A partir do ano le-
tivo 2014/2015 foi implementada uma pratica pedagdogi-
ca que consistiu na organizacdo de um evento, designado
“Tarde Cosmetologica”, onde ¢é efetuada a avaliacao da tipo-
logia cutanea ¢ aconselhamento cosmetoldgico a membros
da comunidade académica FFUP/ICBAS. No dia do even-
to, cada estudante efetua uma entrevista a um participante
de acordo com um guido pré-estabelecido. Esta atividade
pretende simular o cenario real da atividade profissional

em Farmacia Comunitaria.
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Os resultados desta pratica pedagégica podem ser en-
quadrados em quatro eixos: Estudante, Docente, Unidade
Curricular e Comunidade. Os estudantes reconheceram a re-
levancia da atividade para a formacdo como Farmacéutico
Comunitario e evidenciaram a aquisicao de um leque muito
variado de competéncias, entre as quais se destacam: aplicacao
em contexto real de conhecimentos na area Cosmetologica,
escuta ativa, espirito critico, autoconfilanga e atitude posi-
tiva. Em relacdo a docente, esta pratica pedagogica permi-
tiu uma melhor compreensao das principais dificuldades
dos estudantes relativas ao aconselhamento cosmetologico.
Na sequéncia do conhecimento adquirido, procedeu-se a uma
atualizacdo do contetido programatico da UC, bem como
a introducao de novas praticas pedagogicas (role play) na etapa
de formagao dos estudantes para a participacao na atividade.
Os efeitos da atividade para a comunidade podem incluir-
-se na tematica da educacdo para a saude. Com este evento,
fo1 possivel dotar os participantes de conhecimentos e atitudes
que os ajudem a fazer opcdes e a tomar decisdes adequadas
a sua saude, em particular aos cuidados da pele.

A partir do ano letivo 2017/2018, foi adicionada uma pra-
tica de apresentacao de um Pitch com a duragdo de 3 minu-
tos, visando a apresentagdo do caso analisado e a proposta
de aconselhamento cosmetologico. Esta pratica visava alargar
as competéncias desenvolvidas e proporcionar a discussao

das propostas dos estudantes.
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A avaliacdo dos estudantes desta UC apresenta atualmen-
te uma ponderacao de 40 % para a componente distribui-
da (25% para o Puitch) e 60 % para o exame final. Da analise
dos indicadores de desempenho dos estudantes, realca-se
a aprovacao de todos os estudantes inscritos até¢ a data nes-
ta UC. A média das classificacdes em cada ano oscilou entre
13,21£1,32 e 15,35%1,09 registando-se os valores médios
mais elevados nos tltimos dois anos, onde foi implementada
a atividade de apresentacao do Pilch.

A reflexdo sobre os resultados das estratégias pedagogi-
cas implementadas orientou a proposta de combinar de for-
ma estruturada as diferentes praticas e enquadrar o ensino/
aprendizagem nos modelos pedagogicos preconizados pelas
associacoes profissionais da area farmacéutica e na realidade

de transformacao digital da sociedade.

2. Ensino farmacéutico centrado no doente/utente

O organismo Internacional Pharmaceutical Federation FIP (2016)
preconiza modelos pedagégicos no ensino farmacéutico cen-
trados nas necessidades ¢ expectativas do doente/utente. Estas
incluem: profissionalismo, compreensdo, empatia, confian-
ca, clareza da comunicagdo, acesso a informacao atualizada
e participacdo na tomada de decisdo. As competéncias de co-
municacdo e de relagao interpessoal assumem, assim, especial

relevo na relacdo profissional e, em consequéncia, devem
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merecer destaque nos objetivos de aprendizagem dos pro-
gramas curriculares dos cursos de Ciéncias Farmacéuticas.
Sao também recomendados pelo FIP modelos de ensino
baseados em contextos de trabalho. Atendendo a crescente
digitalizacao dos cuidados de satde, incluindo os cuidados
farmacéuticos Barrow (2019), afigura-se também importante
familiarizar os estudantes com ferramentas tecnologicas de in-

teracdo com o doente/utente.

3. Inovacéo pedagdbgica

O projeto de inovacao pedagdgica proposto visa a estru-
turagdo do modelo pedagogico ensino/aprendizagem,
com base nos resultados obtidos nos anos letivos anteriores
e nas sugestoes dos estudantes, num compromisso com o
processo de melhoria continua.

O modelo pedagbgico inovador assenta numa reflexdao
sobre o conhecimento, competéncias, atitudes e valores
que o estudante de Ciéncias Farmacéuticas necessita de-
senvolver para um desempenho profissional futuro alinhado
com necessidades e expectativas do doente/utente.

Este modelo pedagogico pretende promover o desenvol-
vimento de competéncias de comunicagao ¢ de relacdo in-
terpessoal, numa visao alinhada com a transformacao digital
da sociedade, ambiente onde serd desenvolvida a atividade

profissional futura. Serdo avaliadas competéncias, através
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de uma ficha de observagdo, tais como: atitude, comunica-

¢ao, pensamento critico e criativo, trabalho em equipa, gestao

do tempo, motivacao, flexibilidade, resolugao de problemas

e resolugao de conflitos.
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O modelo proposto processa-se nas seguintes fases:

. Workshop sobre comunica¢io ¢ atendimento ao utente

com o objetivo de consciencializar os estudantes para a im-
portancia das competéncias transversais, COmo a comuni-
cacao ¢ a relagdo interpessoal com o utente, assim como
anecessidade do comprometimento das suas func¢oes como
profissionais, capacitando-os para um desempenho de ex-
celéncia no atendimento e aconselhamento ao utente (2 h).
Metodologia pedagoégica: Aprendizagem interprofissional;

Desenvolvimento de uma aplicacdo web de suporte
ao aconselhamento cosmetolégico e de recolha do feedback

acerca do desempenho do estudante;

. Formagao ministrada pela regente da UC sobre diagnos-

tico da tipologia cutanea, acesso a fontes de informacao
cientifica atualizada e elaboracdo de plano de rotinas
de cuidados de rosto centrado no utente, como parte inte-
grante do contetdo programatico da UC. Metodologia
pedagoégica: Método expositivo e interrogativo;

Aconselhamento cosmetologico em contexto real simula-
do (na comunidade académica, 5 participantes de faixas

etarias distintas). O questionario eletrénico disponibiliza-
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do na aplicacdao web permitira recolher informacao de su-
porte a um aconselhamento cosmetologico personalizado.
A aplicagdo web permitirda também dar feedback do desem-
penho do estudante pelo utente. Metodologia pedago-
gica: Aprendizagem em contexto real simulado (CBL);

5. Elaboragao de ficha de aconselhamento cosmetolégico
e apresentacgao de Puch relativo ao caso de aconselhamen-
to. Avaliacdo relativa as competéncias de comunicagao,
cognitivas, metodologicas e sociais apresentadas, realizada
pela regente da UC e pela especialista em comunicagao
de acordo com ficha de observacao (2h). A¢des de melho-
ria individual destas competéncias serdo propostas pela
especialista em comunicagdo, promovendo o desenvolvi-
mento pessoal. Metodologia pedagoégica: Aprendizagem
baseada em projetos (PBL);

6. Avaliacdo realizada pelos estudantes sobre o projeto peda-
gogico utilizando questionarios Google Forms.
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