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MONITORIZAGAO DOS CONTACTOS MENTORES/AS-MENTORADOS/AS

INICIO DO ANO LETIVO 2022/2023

APRESENTACAO E ANALISE DAS RESPOSTAS

Durante o més de novembro e com o objetivo de realizar a monitorizagdo dos contactos estabelecidos
no Programa de Mentoria ainda no 1° semestre, foi enviado para 0s/as estudantes envolvidos na
Mentoria um breve formuldrio, a fim de poderem confirmar, no caso de Mentores/as, se ja tinham
contactado o/a mentorado/a ou mentorados/as e, no caso de Mentorados/as, se ja tinham sido

contactados/as pelo/a mentor/a ou mentores/as.

Num curto espaco de tempo foram obtidas um total de 1818 respostas, das quais: 959 de
Mentorados/as e 859 de Mentores/as de todas as Unidades Organicas e Residéncias que integram o

Programa de Mentoria U.Porto.

1. DISTRIBUICAO DE RESPOSTAS POR UNIDADE ORGANICA E RESIDENCIAS:

RESPOSTA POR UNIDADE ORGANICA

FADEUP s 39
FBAUP mmm 24
FCNAUP s 53
FCUP s 20/
FOUP o= 77
FEUP e 326
FFUP s 148
FLUP s 150
FMDUP mommm 32
FMUP s 169
FPCEUP s 167
ICBAS e 281
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS e 44
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2. RESPOSTAS DE ACORDO COM 0 PAPEL EXERCIDO NA MENTORIA:

PAPEL NA MENTORIA U.PORTO
SOU MENTOR/A
SOU MENTORADO/A [ f?g
959 T ’
539%

3. NUMERO DE MENTORADOS/AS POR MENTOR/A:

Aos/as Mentores/as, perguntou-se o nimero de mentorados/as que estavam a acompanhar e o

resultado indica que, a maioria dos/as mentores/as (51,6%), acompanha um/a mentorado/a e quase

31% dois/duas mentorados/as.

No total, 37 mentores/as afirmaram ndo ter mentorado/a: 4 da FADEUP, 19 da FCUP, 6 da FLUP, 3
da FPCEUP e 5 das Residéncias. No caso das Residéncias Universitarias, sendo o primeiro ano de
desenvolvimento mais ativo do Programa, tivemos um maior nimero de mentores/as a inscrever-se,
pelo que é natural que tal situacdo aconteca. Os/as outros/as mentores/as podem ter tido
mentorados/as atribuidos posteriormente, uma vez que as inscri¢des ainda continuaram a decorrer,

mesmo que pontualmente, no més de dezembro.

NUMERO DE MENTORADOS/AS POR MENTOR

444 51 60%
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30,90%
80 450y
37 32
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4. SITUACAO DO(S) CONTACTO(S) ESTABELECIDO(S) NA MENTORIA:

Perguntou-se aos/as Mentores/as e aos/as Mentorados/as sobre a situacdo do contacto

estabelecido, a fim de poder haver uma melhor compreensdo de como estdo a decorrer as relages, se

foram bem estabelecidas ou se, em caso de qualquer problema, requeriam um melhor acompanhamento

e/ou alguma intervengdo. Na questao colocada aos/as Mentores/as, era possivel selecionar mais do que

uma resposta, dado que podiam acompanhar mais de um/a Mentorado/a.

As respostas obtidas foram bastante satisfatérias e congruentes entre Mentores/as e

Mentorados/as. Além disso, a rapida auscultacdo de situacBes problematicas, claramente pontuais,

mediante o universo em causa, possibilitou uma sinalizacdo muito objetiva em cada Unidade Organica

e Residéncias.

RESPOSTAS DADA PELOS/AS MENTORES/AS
801

37 29 7 7 4
|| — R R
Ja contactei ofs) - Nao tenho Jatentei  N&o contactei o/a O meu/minha 0 meu/minha
mentorado/a(os// mentorado/a, mentorado/a
. ~ . contactar, mas | (s) mentorado/a. mentorado/a
as) e obtive nao me foi cancelou a
o Sem sucesso (0s/as) mudou de curso ,
resposta atribuido matricula
Nimeros 801 37 29 7 7 4
% 91% 4% 3% 0,70% 0,70% 0,40%
RESPOSTAS DADA PELOS/AS MENTORADQS/AS
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52 18 4
_—— —
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% 93% 5%

Eu jd tentei contactar e = Eu ja tentei contactar e
obtive resposta nao obtive resposta
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5. SATISFA(;AO COM 0(S) CONTACTO(S) ESTABELECIDO(S):

De seguida, apds o esclarecimento da situacdo do contacto, perguntou-se aos/as Mentores/as e
aos/as Mentorados/as sobre a satisfacdo com o contacto, com o objetivo de se poder aprofundar um
pouco mais sobre a qualidade das relagdes. Novamente, no caso de Mentores/as, era possivel a selecdo

de mais uma resposta, a fim de abranger Mentores/as que acompanham mais de um/a Mentorado/a.

Mais uma vez, verificou-se um nivel de respostas bastante satisfatério e congruentes entre
Mentores/as e Mentorados/as. A percecdo das respostas menos positivas possibilitou a rapida e mais

detalhada sinalizagdo em cada Unidade Organica e Residéncias dos casos a serem acompanhados.

RESPOSTAS DADA PELOS/AS MENTORES/AS

60,50% 527
39,40% 343
7,30% 64 0 39
’ 2.60% 23 3,10% 27 4,50%
| [ | | — [ — I i
Estabelecemos uma Jd falamos algumas J& trocamos A comunicagdo ndo  Ndo houve contacto Ndo tenho
relacdo e tudo corre vezes contactos, mas ndo  parece estar a mentorado/a, nao me
bem hd muito a vontade funcionar foi atribuido
para falarmos
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6. RESPOSTAS ABERTAS:

As duas (ltimas perguntas eram de resposta aberta - numa, era solicitado 0 nome do/a mentor/a
(ao/a mentorado/a) ou do/a mentorado/a ou mentorados/as (ao/a mentor/a) a fim de facilitar algum
processo de intervencdo e ajustes que fosse necessario, possibilitando, igualmente, a confirmacdo dos
pares e um melhor acompanhamento. A outra era um espaco aberto e de resposta opcional para

comentdrios ou observacdes.
6.1.: COMENTARIOS E OBSERVAGOES

Num total de 163 comentdrios validos, é possivel perceber que este campo de resposta aberta foi
bastante utilizado para elogiar o Programa, mas sobretudo para elogiar o apoio dado pelos/as
mentores/as. No entanto, verificaram-se, também, relatos de alguns problemas identificados, seja na
relacdo estabelecida, na auséncia de contacto ou de atribuicdo de mentorado/a, ou sobre o

funcionamento do Programa de Mentoria.
As respostas foram organizadas em trés grandes categorias:

a) comentdrios a ressaltar aspetos positivos da relacdo estabelecida com o/a mentor/a ou do apoio

recebido ou assegurado e/ou acerca do Programa (77 comentarios);

b) comentdrios com relatos de algum desafio ou problemdtica encontrada na relacdo criada ou sobre o

Programa (65 comentarios);

c) sugestes para melhoria do Programa de Mentoria ou informacdes/pedidos de novas ou melhores

atribuicBes (21 comentdrios).

Apresenta-se de seguida, de uma forma mais detalhada, as principais questdes identificadas em

cada categoria:

a) Comentarios a ressaltar aspetos positivos da relacdo estabelecida com o/a mentor/a ou do apoio

recebido ou assegurado e/ou acerca do Programa:

Resumidamente, os comentdrios abordam, de modo mais enfdtico, 0s seguintes pontos: satisfagdo
por parte de mentores/as acerca dos apoios fornecidos e da relacdo estabelecida (principais apoios
citados: dicas de estudo, dicas motivacionais e para lidar com stress, dicas sobre professores, UCs,
funcionamento da faculdade, convivéncia, seguranca, recursos, apoio na adaptacdo inicial, passeios pelo
Porto); elogios aos/as seus/suas mentorados/as; satisfagdo, agradecimento e elogio aos/as mentores/as

(expressdes como: atenciosos, simpaticos, cuidadosos, disponiveis, prestativos, excelentes, incriveis, boa
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vontade, excelente guia, amizade); elogios ao Programa de Mentoria (expressdes mais presentes: (til,
funciona bem, excelente iniciativa, ajuda, orientacdo, integracdo, dtima pratica, ferramentas para evoluir,

essencial, faz a diferenca, fundamental, mais-valia).

Alguns exemplos:
- “Temos partilhado dicas de estudo, dicas para lidar com stress ou falta de motivagdo, falamos de interesses que temos
comuns, etc.”

- “Temos uma relagdo mdtua. Na qual proporciono espago sequro, atividades e recursos imprescindiveis ao crescimento
académico”;

- “Por ter mentoradas de mobilidade, nossa relagdo se estabeleceu antes que elas chegassem em Portugal. Acredito que ajudei
bastante na adaptacdo inicial, também ja nos encontramos umas vezes para passear pelo Porto, nos vemos com frequéncia
pelos corredores da faculdade e pretendemos realizar novos encontros, o dificil é conciliar nossas rotinas académicas, mas
tudo corre bem”;

- “Tem corrido muito bem! Sinto que estou a consequir ser (til, com uma delas ja consegui marcar um almogo, com outra ainda
nao, mas vou continuar a tentar”;

- “Este ano estd a ser bastante dificil, em diversos aspetos da minha vida, por isso ndo tenho tido muita oportunidade de sair
com as minhas mentoradas, mas ja almogamos juntas e mantemo-nos em contato”;

- “Estou realmente muito contente de ter participado do programa de mentoria, além de tirar ddvidas de como funciona a
faculdade, dicas sobre a cidade, etc. pude estabelecer uma relagdo de amizade e confianga com minha mentora e agradego
pela oportunidade!”;

- “Adorei este projeto , deu-me muitas ferramentas para evoluir”;
- “Uma das melhores experiéncias da faculdade. Ajudou imenso. Um verdadeiro idolo”;
- “Acho o programa de mentoria muito Util, é uma otima pratica”;

- “Tenho um excelente mentor. Para além de me ter contactado com muita rapidez, mostra-se sempre disponivel para me
ajudar em tudo o que precise, quer sejam diividas sobre o funcionamento da faculdade ou mesmo diividas sobre alguma
matéria que esteja relacionada com as unidades curriculares. No geral, tenho apenas a agradecer-lhe o excelente trabalho
que tem feito e toda a ajuda”;

- “O programa de Mentoria tem um impacto bastante positivo nos mentorados. E realmente importante na integracdo e
cooperagdo entre colegas!”;

- “Adoro participar do programa de mentoria. Acho que sem a ajuda da minha mentora no inicio da faculdade tudo tinha sido
mais dificil, e se calhar ndo estaria tdo motivada. Para além da ajuda que a minha mentora me dd em relacdo ao estudo e a
vida académica, também temos uma 6tima relacdo amizade e permitiu-me conhecer pessoas mais velhas do meu curso. Na
minha opinido o programa de mentoria é imprescindivel para alunos do 1° ano tal como eu”;

- “A minha mentora tem sido uma excelente guia em todo o processo, processo este que, sem sombra de ddvidas, ficaria
estagnado e disfuncional sem ela. Salvou-me a vida”.

b) Comentdrios com relatos de algum desafio ou problematica encontrada na relagdo criada ou sobre

0 Programa:

Resumidamente, 0s comentdrios abordam, de modo mais enfatico, 0s seguintes pontos: mentores/as
que ndo obtiveram respostas ou nenhuma manifestacao de grande interesse dos/as mentorados/as,
apesar de 0s/as terem contactado; mentores/as sem mentorados/as atribuidos/as; mentorados/as com

pouca iniciativa ou abertura; mentorados/as que ndo receberam mentores/as ou que ainda ndo tinham



MONITORIZAGAO DOS CONCTACTOS MENTORES/AS-MENTORADOS/AS - 2022/2023 R PARES
APRESENTAQAO E ANALISE DAS RESPOSTAS

sido contactados/as; mentorados/as a sinalizar pouco empenho e iniciativa do mentor/a e, com pouca
incidéncia: pares com pouca compatibilidade; mentores/as que tiveram mentorados/as que deixaram o

curso.

Alguns exemplos:

- “Tentei contactar com o meu mentor, mas ndo obtive qualquer resposta por parte do mesmo”;

- “A minha mentorada informou-me na primeira semana de aulas que ia deixar o curso para estudar para repetir 0s exames
do secundario. Ainda tentei falar novamente com ela, mas ndo obtive resposta”;

- “Nés temos um grupo com todos os mentores e mentorados, 0 mentorados pouca iniciativa tém em tirar dividas connosco,
ndo sei se é por falta delas ou "medo" de as tirar”;

- “Gostava de participar no programa de mentoria, mas ndo me foi atribuido nenhum mentorado/a”;

- “No que respeita a segunda mentorada, tentei contactar a mesma via email, mas ndo obtive resposta, pelo que ndo foi possivel,
ainda, agendar qualquer tipo de reunido”;

- “A minha mentorada ndo parece ter muito a vontade para falar comigo, apesar de ja ter tentado fazer algumas abordagens.
No entanto, responde-me quase sempre que envio mensagem”;

- “Estive com a minha mentorada nos encontros propostos pela mentoria, mas ultimamente ela ndo me tem respondido as
mensagens”;

- “Inscrevi-me apenas esta semana e suponho ainda ndo me ter sido atribuido mentor”;

- “Todo o objetivo do projeto é fantastico, infelizmente ndo houve compatibilidade entre mim e 0 meu mentorado, mas sei que
da minha parte também ndo demonstrei iniciativa suficiente!”.

¢) Sugestdes para melhoria do Programa de Mentoria ou informagdes/pedidos de novas ou melhores

atribuigoes:

Resumidamente, as respostas apontam para as seguintes sugestdes: organizar mais atividades
entre mentores e mentorados a fim de estabelecer e melhorar as conexdes; melhorar o processo de
atribuicdo dos pares, sendo também mais célere (inclusive para 22 e 32 fases); haver formuldrios de
inscricdo em lingua inglesa; abrir um canal de comunicagdo para que mentorados possam dizer o que
esperam dessa relagdo; equacionar mentores e mentorados com as mesmas “sintonias” (mencionado:
ciclo de estudo, nacionalidade); desafios colocados pelos/as estudantes que ndo entram no curso

desejado ou que entram através de Concursos Especiais.

Alguns exemplos:

- “Gostaria que me fossem atribuidos mais mentorados”;
- “Deveria ser feito mais cedo”;
- “0 meu mentorado é internacional, portanto pra uma préxima sugiro que facam um formuldrio em inglés também”;

- “Penso que seria interessante se fossem marcadas atividade para uma melhor interacdo entre os mentores e mentorados, de
forma a promover comunicagdo e bem estar entre estes”;
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- “Acho que era muito importante perguntar aos mentorados o que esperam, querem ou gostavam de ter/obter a partir dos
seus mentores. Dessa forma 0s mentores poderiam agir mais consoante as expectativas e objetivos de cada mentorado o
que poderia facilitar, pelo menos inicialmente, a formagdo de uma boa conexdo”;

- “A minha primeira opgdo na carreira académica era sequir Medicina Humana, no entanto neste momento sou estudante de
Medicina Veterindria e uma das pessoas que teve impacto nessa escolha foi 0 meu mentor. Na minha opinido, esta é uma
realidade mais comum do que estavamos a espera na mentoria do ICBAS”;

- “Fago mestrado e sou aluno estrangeiro. Ela é de licenciatura e é portuguesa. S8o mundos, visdes e necessidades diferentes.
Talvez fosse mais viavel equacionar mentores e mentorados com as mesmas sintonias”;

- “Entrei na sequnda fase e demorou muito tempo a ser atribuida a mentora, pelo que penso que esse Processo devia ser mais
rapido para alunos da segunda e terceiras fases”.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste questiondrio tem se demonstrado bastante positiva, permitindo um contacto
direto e de resposta muito rapida com os/as estudantes envolvidos/as no Programa de Mentoria. 0s
resultados foram disponibilizados, de forma célere e separadamente, as coordenacdes docentes de
todas as faculdades, possibilitando uma intervencdo mais atempada para a resolucdo de alguns

problemas identificados.

0 nivel de respostas obtidas demonstra, quer pelo nimero, quer pelo tipo de afirmaces dos/as
mentores/as e mentorados/as, a importancia do Programa de Mentoria e do papel dos/as mentores/as,

para 0s/as novos/as estudantes.

Embora as percentagens de respostas sejam muito significativas, ha um nimero, ainda, elevado de
estudantes que ndo responde aos questiondrios de monitorizagdo, 0 que implica uma atencdo particular
por parte dos docentes; eventualmente, isso pode traduzir um nimero maior de situagdes que poderdo
nao estar bem resolvidas. Estes dados obrigam, a nivel das diferentes Unidades Organicas, a uma
atencdo aos casos que foram identificados no questiondrio, mas também as situacdes de ndo resposta,

uma vez que poderdo traduzir uma auséncia de contacto e de integragdo com o Programa.

E de assinalar o nimero significativo de mentores/as e mentorados/as que fazem questdo de
explicitar, em respostas abertas, as suas perce¢des sobre o Programa, salientando o0s seus aspetos mais
positivos e a importancia que reveste para a sua vivéncia na Universidade do Porto, mas também,
apresentando propostas para a sua melhoria continua, o que é revelador do seu envolvimento na

Mentoria U.Porto.



