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NOTA INTRODUTORIA INTERPARES

A presente apresentacdo corresponde a uma sintese da avaliagdo e monitoriza¢do do Programa de Mentoria Interpares

da U.Porto (Mentoria U.Porto), relativa ao ano letivo 2021/2022 (3° ano do seu funcionamento).

A avaliacdo e monitorizacdo da Mentoria U.Porto tem sido realizada de uma forma sistematica desde a criacdo do
Programa, em 2019, através da realizacdo regular de reunides da Comissdo Cientifico Pedagdgica, da Comissdo
Coordenadora Transversal e das Comissoes de Faculdade, de reunides com mentores e mentorados, nas diferentes UQ,
da partilha e sistematizacdo de informacdes e da concecdo, administracdo e andlise de questiondrios de monitorizacdo
dos contactos mentores/mentorados e de avaliagdo do Programa pelos mentores e mentorados. Os niveis de resposta a
estes questionarios, que incluem respostas fechadas e abertas, tém-se situado na ordem dos 39% (do total de

estudantes envolvidos na Mentoria U. Porto).
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AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022

01

DADOS GLOBAIS

12 Unidades Organicas

Docentes Mentores

MM —
I‘ I"" r@@ ! Ciclos de Estudo 28473 Mentorados

m 2019-2020
m 2020-2021
= 2021-2022

10 12 12 84 81 103 82 86 96

Unidades Organicas Ciclos de Estudo Docentes Mentores Mentorados

Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte
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AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 UNERSDAE

MENTORIA
INTERPARES

uo CICLOS DE ESTUDO DOCENTES MENTORES MENTORADOS

FBAUP
FCUP
FCNAUP
FADEUP
FDUP
FEUP
FFUP
FLUP
FMUP
FMDUP
FPCEUP
ICBAS
TOTAL

02 Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte U PORTO



AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 UNERSDAE

MENTORIA
INTERPARES

INICIATIVAS CONJUNTAS ACOES DE FORMACAO

I11 Encontro da Mentoria U.Porto - Mentoria em Festal Apoio a concegdo, organizacdo e dinamizagdo dos seminarios de formagdo de Mentores nas varias

I Jornadas da Mentoria U.Porto - dimensdo pedagdgica e Unidades Organicas;

coordenacdo docente Workshop online para Mentores sobre 0s apoios dos SASUP (1);

Criagao da Comissdo Transversal de Mentores Cursos de formacao para Docentes sobre o Programa de Mentoria U.Porto (3).

DIVULGACAO

REUNIOES Producdo de t-shirts da Mentoria U.Porto e sua distribuicdo pelos mentores de todas as UO;

Comissdo Cientifico-Pedagdgica (13); Mentoria U.Porto no site de boas-vindas aos novos estudantes - Checklist (up.pt/welcome/);
Comissdo Coordenadora Transversal (2); Atualizacdo regular do site da Mentoria U.Porto;
Comissdo Transversal de Mentores (3); Criacdo de pagina no Instagram da Mentoria U.Porto (@mentoria_uporto);

Outros servigos, projetos, instituicdes (FOA, EUGLOH, SCI e ESAD); Stand da Mentoria na Mostra U.Porto;

Producdo de video sobre a Mentoria U.Porto;
SASUP (2): s

Producdo e edicdo de flyerde divulgacdo da Mentoria U.Porto (com apoio do SCI).
Comissado Organizadora das I Jornadas da Mentoria U.Porto (3).

03 Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte [J PORTO
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MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - 2021/2022

FORMAGAO E ACOMPANHAMENTO

Semindrios de formagdo dos mentores em todas as
Unidades Organicas, presenciais e online (17);

Organizacdo e
mentores/mentorados;

formacdo  dos  pares

Reunides das Coordenacdes Docentes; reunides
gerais da Mentoria (docentes, mentores e
mentorados); reunides entre docentes e mentores;
reunido de mentores coordenadores; reunibes da
Mentoria com o0s nucleos de estudantes, com as AE;
reunido com estudantes das Residéncias para
preparacdo da implementacdo da Mentoria em 4
Residéncias;

Participacdo ativa dos mentores e mentorados nas
atividades da Mentoria;

Inter-relagdes mentores/mentorados;

Inter-relacbes docentes/mentores/mentorados.

Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte

ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Divulgacdo, elaboracdo e partilha de materiais via paginas do
Sigarra, e-mail dindmico e redes socias; divulgacdo feita por
docentes e estudantes nas aulas para incentivar a inscricao;
divulgacdes internas aos diretores de cursos e docentes;
divulgacdo feita com o apoio das AE; divulgacdo da Mentoria em
outros eventos académicos;

Apresentacdo da Mentoria nas sess6es oficiais de boas-vindas
a0s novos estudantes e nas sessdes especiais para Estudantes
de Mobilidade e de 22 e 32 fases;

Acolhimento e integracdo dos novos estudantes (presencial e
online);

Atividades de rececdo dos novos estudantes: "Sunset Encontra
0 teu Mentor"; visitas guiadas as Faculdades e a cidade do
Porto; atividades de boas vindas articuladas com Associagdes
de Estudante e GAE; rececdo feita por Mentores identificados
com as T-shirts Mentoria U.Porto nas primeiras semanas
letivas; “A Conversa com os Mentores”; integracdo de mentores
na Comissdo de Rececdo aos estudantes de 1.° ano; lanches e
convivios diversos de boas-vindas.

UNIVERSIDADE
DO PORTO

MENTORIA
INTERPARES

ATIVIDADES CULTURAIS E DE CONVIVIO
(ao longo do ano letivo)

Encontros convivio entre Mentores e Mentorados;
"A conversa com Mentores das UCs";
"Fim de tarde no Museu";
Mentoria Solidaria;
Sunset de estudantes;
Piquenique mentores e mentorados;
Peddy Paper de Natal; Peddy Paper em Esposende;
“Visita aos Laboratdrios”;
“GAME NIGHT - Christmas Edition";
Churrasco;
Passeios pelo Porto;
- Jantar da Mentoria,
- Entre outros;

[S§PORTO



AVALIAgAO E MONITORIZAgAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 oSt
Atividades diversas da Mentoria U.Porto
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AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022
Cartazes de algumas iniciativas da Mentoria U.Porto

11l ENCONTRO PORTO]
MENTORIA UPORTO meoiid

FACULDADE
DE FARMACIA

Atividades Extracurricular: Como Conciliar?
16 Nov, 21h30 | @mentoria_fmdup

MENTORIA | ;
i b ik A conversa com...
| DIMENSAD A : s
UPESTALS Lo e, |l i Noite de Mentorgs de
%H’JPEJR‘DEFU'AEA%PU%? UNIVERSIDADEDO PORTO  DOCENTE § e Mentores Matematica
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§ - ]7“3 S Marta Aradjo  Tania Ferreira
i ) ‘ hitps:ivi s B et St
=\ - OFERTADEBENSALMENTARES ~Out’28 |21H-22H | _
§ PARA O NASA. Vazoom —— Y MM CONVERSAS
) ; "*~TROCA DE PRESENTES ENTRE 1° Encontro de Mentores 2021/22 1 Colaborag@o: Rl Mz;izin:i;;t;{or;zc;ﬂ{ixé :z: "
% é - MENTORES E MENTORADOS oy EEE MM F:":‘.i"l'.g;id;) e Bl eviDENTES 7
A1 3 (Biblioteca FFUP/ICBAS)

Momentos de Partilha
Experiéncias de mobilidade

1

Formacao
Ciéncias da Educagdo Ser mentor - Desaflos & Dilémas aia .
| DE OUTUBRO b Tarde de Jogos Tradicionais
Fronk ronba ! " . n Afertnoon of traditional games
9 de Dezembro s
A partir das 14h30 et Tyl 3 o i VISITA AO 5
TR ‘—L COMPLEXO T

FFUP-ICBAS

Participa na infegrag@o dos novos
estudantes da FFUP.

wsTAe

COMIGO

Diogo Aveiro - 20 ano

Momentos de Partilha
Via Zoom
Experiéncias de mobilidade

®

UNIVERSIDADE i
DoP[]m 16 DE NOVEMBRO 3 Psicologia
3" - PASSEID S
PELO PORTO # S 9
len Friske] COMBSAS) . — ,
f MENTORES/ " = <= é@ e e
A _ As ."' Via Zoom
s @ omm o i ‘ f l' TR

ws | @ URm .
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AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 UNERSDAE

MENTORIA
INTERPARES

ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE
MONITORIZACAO E AVALIACAO DO
PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO

L MONITORIZACAO DO CONTACTO » MENTORADOS - 2021/2022

II.  AVALIACAO DO 1° SEMESTRE » MENTORES E MENTORADOS - 2021/2022

07 Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte U PORTO




AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022
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INFORMA SE JA FOI CONTACTADO
PELO TEU MENTOR OU MENTORA

Ndo ha nada melhor do que ser bem
recebido em uma nova casa!

INFORMA SE JA FOI CONTACTADO/A PELO/A MENTOR/A

Como sabemos que nao ha nada melhor do que sermos bem recebidos/as em uma nova
casa, pedimos que informem no formulario abaixo se ja foram contactados/as pelo vosso
mentor ou mentora.

N&o levara mais do que 1 minuto!

Monitorizagéo do contacto » Mentorados/as U.Porto — 2021/2022

A tua colaboragao é de extrema importancia para a Mentoria U.Porto!

O formulario teve data prorrogada e estara disponivel até o dia 10 de dezembro.

Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte
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RESPOSTAS POR UNIDADE ORGANICA
40,5% 23,6%
191

60,5% 90.2%

109 118

FPCEUP ICBAS

29,9%

28,7% 17,6% 58,8%

196
80,6% 23
91% 50 35 10 4,7%
19 10 I I 8
. [ | I -

FADEUP FBAUP FCNAUP FCUP FDUP  FEUP  FFUP FLUP FMDUP FMUP
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AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 UNERSIOOE
MENTORIA
INTERPARES

Ja foste contactado/a pelo teu/tua mentor/a? 220 mentorados preencheram o campo de observacdes

1%
779 |

= Comentarios positivos e elogiosos ao mentor
e/ou ao Programa

= Comentarios sobre ndo ter mentor ou nao ter
sido contactado

83
- . = Comentdrio sobre ndo apreciagdo da relagdo
com o mentor ou com o Programa

m Eu entrei em contacto e ja estabelecemos uma relagdo.
m Sim, ja fui contactado/a. = Outros

= Ndo, ainda ndo fui contactado/a.
W Eu entrei em contacto e ndo obtive resposta.

09 Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte U PORTO
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AVALIACAO E MONITORIZAGAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022
INTERPARES

IT. AVALIACAOQ DO 1° SEMESTRE » MENTORES E MENTORADOS - 2021/2022

Entre 0os meses de janeiro e fevereiro foram administrados os questionarios de avaliagdo do 1° semestre da Mentoria U.Porto para mentores e mentorados. Os

questiondrios foram enviados para as coordenagfes docentes e para todos os estudantes inscritos, para além de ficarem disponiveis no site da Mentoria U.Porto,

permitindo acompanhar e avaliar o progresso do Programa Transversal de Mentoria Interpares a nivel da U.Porto e nas varias faculdades que o integram.

AVALIACAO DO 1° SEMESTRE 2021/2022

[Extensdo do prazo de respostas até o dia 14 de fevereiro]

TOTAL DE 1835 RESPOSTAS

Questionario para Mentores - 855 respostas - 45% dos 1881 mentores

ESPAGO
MENTORADDO

Y Questionario para Mentorados - 980 respostas - 34% dos 2843 mentorados

Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO




AVALIAQZ\O E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas

MOTIVOS PARA INSCRICAO COMO MENTOR/A:

50% dos Mentores afirma ter efetuado a inscricdo por entender que a Mentoria U.Porto é um programa necessario e interessante para a integracao dos
estudantes e 31% afirma que o principal motivo foi ter tido uma experiéncia positiva como mentorado.

50,32%

31,74%

3,15%

m Porque ja fui mentorado/a e tive uma experiéncia positiva
m Porque ja fui mentorado/a e tive uma experiéncia negativa
m Porque ndo estive na Mentoria e senti falta de um apoio/acompanhamento
Porque acho que é um Programa interessante e necessario para a integracao dos/as estudantes
H Porque 0s/as meus/minhas amigos/as participam na Mentoria

11 Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO



AVALIAQZ\O E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas

MOTIVOS PARA INSCRICAO COMO MENTORADO/A:

Mais de 50% dos Mentorados afirma ter efetuado a inscri¢do por, ao ter ficado a conhecer o Programa, ter gostado da ideia de ser apoiado no
processo de integracdo; o segundo indice mais alto, com quase 18%, afirma ja ter ouvido falar do Programa, ja havendo interesse em participar.

53,23%

17,99%
- 8,93% 8,46% 740% 2.73% 0,27% 1%
’ f 0

= Porque me foi apresentado o Programa e gostei da ideia de ser apoiado/a na minha integragdo

= Porque ja tinha ouvido falar do Programa e tinha interesse em participar

= Porque houve professores que falaram sobre a Mentoria nas aulas e achei uma boa ideia
Porque todos/as 0s/as meus/minhas colegas se estavam a inscrever

= Porque fui convidado/a diretamente por estudantes mais velhos e achei uma boa ideia

= Ndo sei, apenas me inscrevi sem saber ao certo do que se tratava

m Porque achei que fosse obrigatorio

m Qutro

12 Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO



AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022

Analise das respostas as questdes fechadas

FREQUENCIA DE CONTACTO ENTRE MENTORES E MENTORADOS

75% dos Mentores e 65% dos Mentorados diz que contactou/foi contactado pelo menos 1 a 3 vez por més

MENTORES

56,09%

23,27%

16,71%

2,39% -

MENTORADOS

44,90%

30,72%

17,08%

3,01% 4,30%

1,55%
m Diariamente m 1 a 3 vezes por semana m Diariamente m 1 a 3 vezes por semana
1 a 3 vezes por més m 1 a 3 vezes até ao momento 1 a 3 vezes por més W 1 a 3 vezes até a0 momento
W Nunca m Nunca
13 Comissdo Cientifico-Pedagégica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte
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AVALIAQZ\O E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022
Analise das respostas as questdes fechadas

FORMAS DE CONTACTO ENTRE MENTORES E MENTORADOS

93% das respostas dos mentores e 89% das respostas dos mentorados refere que a principal forma de contacto é através de mensagens; o contacto
pessoal é referido por 60% nos mentores e por 48.9% nos mentorados

MENTORES MENTORADQS
93,40% 89,30%

46,80%
39,10%

13,20%

5.60% 9,80%

130%  0,50% 4,00% 500% 30
B Pessoalmente e na Faculdade W Pessoalmente e na Faculdade
m Pessoalmente e fora da Faculdade B Pessoalmente e fora da Faculdade
m Por chamada telefénica ou videochamada m Por chamada telefdnica ou videochamada
Por mensagem (SMS, Facebook Messenger, Whatsapp ou similar) Por mensagem (SMS, Facebook Messenger, Whatsapp ou similar)
m Ndo tive contacto com o/a meu/minha mentorado/a m Ndo tive contacto com o/a meu/minha mentor/a
m Qutro m Qutro

Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO




AVALIAQAO E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas

TIPO DE APOIO ASSEGURADO PELOS MENTORES TIPO DE APOIO USUFRUIDO PELOS MENTORADOS

Frequéncia e tipos de apoio Frequéncia e tipos de apoio

86%
76%
67% 2%
58%
I ;

95%

. ;o disponibilizacdo de materiais, indicacdo de estratégias/métodos mais adequados a : : . )
M Apoio Academico gbtepngéo de sgucesso, dicas sobre unid;;des curricularegs) . B Apoio Emocional (conversar, ouvir “desabafos”, dar conselhos, ...
Apgig com serviggs da UQ (servigos académicos, servico de informatica, biblioteca, reprografia) [ | In[egragﬁg Social (convite para atividades da mentoria, de lazer, convivios, passeios, ...)
| Relagé‘io com SEFVigOS da UP (SASUP, cantinas, alojamento, bolsas, ...) B Pandemia (apoio no aconselhamento de servicos de ajuda especializados)

79% 80%

15 Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO



AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022

Andlise das respostas as questdes fechadas

ACOMPANHAMENTO DE MENTORADO/A PROVENIENTE DE OUTRO PALS

Houve dificuldades acrescidas

= Sim =94 destes/as mentorados/as no Dificuldades
) processo de integragdo? academicas e
= Nao =705 linguistica - 47.5%

m Estudante internacional de
licenciatura, mestrado ou
doutoramento

= Estudante de mobilidade - Dificuldades de

Programa Erasmus

socializacdo/integragdo
cultural - 20%

® Estudante de mobilidade -
QOutros Programas mSim=35 = N3o=57

16 Comissdo Cientifico-Pedagégica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte

Recuperar os contelidos aquando da chegada a Portugal;
Mentorada ndo falava bem portugués e ndo conseguia
entender as aulas;

Entender professores e métodos de avaliacdo;
Comunicagdo e informacdo institucional.

Tratar da documentagdo em encontrar residéncia social;
Dificuldade com as matriculas e inscricdo em turmas;

Dificuldades em saber lidar com os servicos académicos
e perceber o Sigarra.

Ndo conseguir se relacionar com 0s seus colegas por
falta de abertura;

Convivio com colegas em trabalhos;

Tradigdes de grupos académicos.

[PORTO]



AVALIA(;AO E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas '

GRAU DE IMPORTANCIA DA MENTORIA U.PORTO PARA LIDAR COM A PANDEMIA

56% dos mentores e 51% dos mentorados reconheceram que a Mentoria U.Porto teve algum grau de importancia para lidar com alguns efeitos da
pandemia, que ainda se sentiam no quotidiano.

MENTORES MENTORADOS
27,89%
209 26,86% '
30,90% 33.20%
22,40%
16,57%
17,90%
12,80%
6,29%
. ® Nada importante
m Nada npportante m Pouco importante
m Pouco importante M Relativamente importante
M Relativamente importante Bastante importante
Bastante importante ® Extremamente importante

W Extremamente importante

17 Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO




AVALIAQAO E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas

GRAU DE INFLUENCIA DA MENTORIA U.PORTO NO DESEMPENHO ACADEMICO

28.8% dos mentores diz que a Mentoria influenciou positivamente o 69.5% dos mentorados afirma que a Mentoria influenciou positivamente o
desempenho académico e 70.6% afirma ndo ter influenciado. desempenho académico e 30.1% afirma nao ter influenciado.
MENTORES MENTORADOS
70,60%
59,08%
10,46%
2,60% 0 0
0,00%  030% 011%  023% -
M Piorou muito o meu desempenho M Piorou muito o meu desempenho
M Piorou um pouco o0 meu desempenho M Piorou um pouco o0 meu desempenho
Ndo influenciou em nada o meu desempenho Ndo influenciou em nada o meu desempenho
m Melhorou 0 meu desempenho B Melhorou 0 meu desempenho
m Melhorou muito o meu desempenho B Melhorou muito o meu desempenho

18 Comissado Cientifico-Pedagdgica do Programa de Mentoria U.Porto: Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte IEPORTO



AVALIAQZ\O E MONITORIZA(;AO DO PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO - ANO LETIVO 2021/2022 e
Analise das respostas as questdes fechadas

GRAU DE INFLUENCIA DA MENTORIA U.PORTO PARA A PERMANENCIA NO CURSO

Aos mentores e mentorados que afirmam ter equacionado a possibilidade de abandonar/mudar de curso (15% mentores e 32% mentorados), foi
questionado sobre o grau de influéncia da Mentoria para a decisdao de permanéncia. Dentro do universo de respostas a esta questdo (120 mentores e 270
mentorados), numa escala de 1 a 5.

13% dos mentores e 33% dos mentorados atribuem alguma ou muita importancia a Mentoria U.Porto para a permanéncia no curso (niveis 4 e 5)

MENTORES MENTORADOS
0 32,96%
-l 9 17% 25,83%
’ 0 00
21 85% 24 44%
11,67% 12,22%
8,52%
_ .
|

ml m? 3 m4 m5 mi m? 3 m4 m5

1 =nada e 5 = muito
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SATISFACAO COM O PROGRAMA DE MENTORIA U.PORTO

90.5% dos mentores e 82.6% dos mentorados afirma estar satisfeito ou muito satisfeito com a Mentoria

MENTORES MENTORADOS
64,22%
41,48% 41,48%
26,30%
9,15%
2 53 6,19% 3,48% 4,40%
19970 0,76%
— [N N
W Muito insatisfeito/a ™ Insatisfeito/a  m Pouco satisfeito/a  m Satisfeito/a m Muito Satisfeito/a | Muito insatisfeito/a m Insatisfeito/a m Pouco satisfeito/a = Satisfeito/a m Muito satisfeito/a
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ANALISE DAS RESPOSTAS AS QUESTOES ABERTAS

Os questionarios contemplam 6 questdes abertas para mentores e 5 para mentorados.

Foram registadas e organizadas 467 respostas de Mentores e 332 respostas de mentorados.
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Analise das respostas as questdes abertas

A andlise dessas respostas permite identificar:

ASPETOS MAIS POSIIVOS

Grande importancia da Mentoria no acolhimento e integracdo nas faculdades e nos cursos, na criacdo de redes de sociabilidade

proximas e de lagos facilitadores dos processos de ensino e aprendizagem;
- Disponibilidade dos mentores; relacdes de amizade que se criam;
- Contributo para um melhor desempenho académico (mentorados e mentores);

- Desenvolvimento de competéncias transversais (empatia, solidariedade, responsabilidade, paciéncia, autoconfianca e confianga nos

outros, capacidade de organizacdo, identificacdo e mobilizacdo de recursos diversos, ...).

Sao frequentes expressdes como: “mais-valia”, “util”, “importante”, “positivo”, “fantastico”, “dinamico”, “promissor”, “interessante”.
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ASPETOS A MELHORAR

- Necessidade de agilizar a atribuicao de mentores/as com a formagdo dos pares mentor/mentorado, logo nos primeiros dias de aulas;

- Realizacdo de mais atividades (encontros, convivios, jantares, workshops, reunides, debates) ao longo do ano letivo, fortalecendo os
lagos entre todos os mentores, mentorados e mentores/mentorados;

- Mais encontros presenciais mentor/mentorado, facilitando a relagao;

- Maior atencao aos estudantes internacionais e de mobilidade;

- Mais atividades transversais, entre mentores e mentorados das varias faculdades.

MAIORES DIFICULDADES

- Relagbes mentor/mentorado nem sempre se estabelecem, por motivos muito diversos (ndo ser sentida a necessidade; auséncia de
contacto inicial ou de resposta por parte do mentor e/ou mentorado);

- Nao participacao em iniciativas organizadas pela Mentoria;
- Circulacao da informacao entre todos o0s envolvidos nem sempre acontece.
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No ano letivo 2021/2022, a Mentoria U.Porto continuou a afirmar-se como o maior Programa de Mentoria Interpares no Ensino Superior em Portugal,

abrangendo mais de 4700 estudantes (mentores e mentorados) e 96 professores, tendo alicercado o seu funcionamento em 12 das 14 UO e em 103 ciclos
de estudo, constituindo-se hoje como um programa institucional fortemente consolidado e enraizado na comunidade académica;

« A natureza, objetivos, carateristicas, principios orientadores, alcance e resultados da Mentoria U.Porto tém continuado a suscitar um grande interesse por
parte de outras IES, de docentes e de investigadores, nacionais e internacionais, reconhecendo o seu carater inovador, exemplaridade e importancia para a
integracdo académica, prevencdo do abandono e sucesso educativo;

« A persisténcia da adesdo voluntaria de um nimero tdo significativo e diverso de estudantes (nacionais e internacionais), é reveladora da sua vontade e
disponibilidade para participarem em projetos que contribuam para processos dignos de integracdo na Universidade e para uma vivéncia académica mais
salutar, intercultural, democratica, solidaria e cidada.

« 0 envolvimento de milhares de estudantes nas relacdes interpares, nas relagdes com os docentes, na organizacdo, dinamizacdo e participacdo nas
atividades culturais e de convivio realizadas, a nivel transversal e em cada UO, mesmo em tempos ainda marcados pela pandemia, tem evidenciado a
importancia da Mentoria U.Porto na promocdo de sentimentos de pertenca e de bem-estar, na prevencdo de situacfes de abandono e num maior éxito
académico;

< Aimportancia da dimensdo pedagdgica da Mentoria U.Porto e da coordenacdo assegurada por docentes, reconhecida e presente desde o seu inicio, tém-se
refletido em modos de trabalho pedagdgico promotores do desenvolvimento pessoal, social e académico dos mentores e mentorados, potenciando um
percurso académico mais bem sucedido, alicercado em redes de aprendizagem colaborativas e em fortes rela¢bes humanas democraticas e solidarias; a
nivel transversal e ao nivel de cada UOQ, os docentes continuaram a assumir um papel fundamental, a nivel pedagogico, organizativo e relacional que, a par
do apoio técnico central, se revelou essencial para os resultados alcan¢ados;
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« A permanente monitorizacdo e avaliacdo da Mentoria U.Porto e a sistematica recolha de dados, através da realizacdo regular de reunifes (Comissao
Cientifico-Pedagdgica, Comissdo Coordenadora Transversal, Comissdes de Faculdade), da partilha de informagbes e da conce¢do e administracdo de
diversos instrumentos tém permitido acompanhar a sua evolucdo e adequar modos de funcionamento, em tempos de pandemia e pds pandemia, que
muito tém contribuido para a robustez do Programa;

«  0Os dados produzidos através do acompanhamento e monitorizacdo permanente da Mentoria, a nivel transversal e em cada UO, e da administracdo de
questionarios de avaliacdo a mentores e mentorados, sdo muito significativos da importancia que o Programa assume para os estudantes envolvidos, tendo
niveis expressivos de resposta a questdes fechadas e abertas, da ordem dos 39% (do total de mentores e mentorados);

« A andlise dos dados dos questionarios relativos a 2021/2022, revelam que 90% dos mentores e 83% dos mentorados dizem-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Mentoria, assinalando como os tipos de apoio mais prestados, ou mais solicitados, 0 apoio académico, 0 apoio com os servicos de cada UO,
a integracao social, 0 apoio emocional e a relagao com os servigos da Universidade;

« 0 contributo da Mentoria U.Porto para a melhoria do desempenho académico € reconhecido por 70% dos mentorados, mas também por 30% dos mentores,
0 que é particularmente significativo da pertinéncia do Programa para o sucesso educativo;

«  Entre os estudantes respondentes que equacionaram mudar/abandonar o curso, 13% dos mentores e 33% dos mentorados, atribuiram alguma ou muita
influéncia a Mentoria U.Porto para a sua permanéncia;

<  Muito mentores salientam a importancia da sua participacdo na Mentoria U.Porto para a realizacdo de um grande n° de aprendizagens e para 0

desenvolvimento de diferentes competéncias transversais, como a empatia, sensibilidade, capacidade de escuta, confianca, maturidade, reflexdo critica,
autonomia, trabalho em grupo, facilidade de expressdo e comunicagdo, novas técnicas de estudo, maior conhecimento do curso, entre outras;
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< Aimportancia das relacdes interpessoais estabelecidas (entre os pares, mas também entre o conjunto de mentores e mentorados) é muito patente nas
respostas aos questionarios, sendo claramente evidenciada nos enormes elogios feitos aos mentores, na manifestacdo de menor satisfacdo, de uns e outros,
quando a relacdo estabelecida foi mais ténue, nas propostas para o aumento do ndmero de iniciativas que englobem todos, em cada UO e em toda a
U.Porto, pese embora terem sido dinamizadas um grande nimero de atividades transversais a nivel das UO (mais de 100);

«  Muito do apoio é assegurado através da troca de mensagens e de encontros presenciais (que regressaram, no novo quadro de pos pandemia que se
comecou a vivenciar), situando-se a frequéncia do contacto, em geral, de 1 a 3 vezes por més, o que € significativo do n° de interacOes estabelecidas ao
longo do ano letivo e do papel que desempenharam nos diversos tipos de apoio solicitados/assegurados;

«  Acriacdo, em 2021/2022, da Comissdo Transversal de Mentores, com mentores das varias UO, as reunides realizadas e o nivel e qualidade do envolvimento
e participacdo dos estudantes, ndo pode deixar de ser assinalada como um novo marco no percurso de crescimento e consolidacdo da Mentoria U.Porto;

= 0 muito elevado indice de respostas positivas a pergunta sobre a vontade de continuar a integrar a Mentoria U.Porto, designadamente dos mentorados
que, no ano letivo sequinte, passam a ser mentores, demonstra a importancia e o significado que mentores e mentorados, com carateristicas e percursos
pessoais, sociais e académicos muito diversificados, atribuem a Mentoria U.Porto, assegurando a sua continuidade e reforco continuo. As inscricfes ja
verificadas este ano letivo, comprovam a intencao manifestada.
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COMISSAO COORDENADORA TRANSVERSAL, COMISSOES DE FACULDADE E COMISSAO TRANSVERSAL DE MENTORIA
MENTORES INTERPARES

- w | COMISSAO COORDENADORA TRANSVERSAL COMISSOES DE FACULDADE

Cristina Mateus Cristina Mateus
0. Renata Barros Renata Barros, Pedro Moreira, Bela Franchini, Claddia Afonso, Duarte Torres
Joaquim Agostinho Moreira, Inés Dutra, Albano Beja; Carlos R. Gomes, Claudia Patricia 0. Fernandes, Eulalia Pereira, Frederico Francisco, Helena
FCUP Joaquim Agostinho Moreira, Inés Dutra Brites, Inés Cruz, Jorge Teixeira, José Miguel Lameiras, José Paulo Leal, Lia Duarte, Luis Miguel A. Ribeiro, Maria Jodo Sottomayor, Maria Angela
Almeida, Maria da Natividade Vieira, Olga Laje, Rosario Pinto, Susana Carvalho
m Maria Paula Santos, Ricardo Fernandes Maria Paula Santos e Ricardo Fernandes, Olga Vasconcelos, Paula Queirds, Susana Soares, José Soares
-m- Inés Sousa Guedes e Tiago Ramalho Inés Sousa Guedes e Tiago Ramalho
Isabel Ribeiro, Margarida Bastos, Teresa Duarte, Augusto Sousa, Abel Henriques, Ana Aguiar, Ana Paiva, Anténio Aradjo, Ascencdo Lopes, Barbara
Isabel Ribeiro (CCP), Margarida Bastos, Teresa Duarte (CCP) Rangel, Bruno Lima, Cristina Vila, Gabriela Beirdo, Henriqueta Ndvoa, Isabel S. Magalhdes, Jodo Castro, Jodo Pinto Ferreira, Jorge Barbosa, José
Carlos Alves, Miguel Ferraz, Olga Nunes, Ricardo Cruz

-im- Georgina Correia da Silva, Marta Correia da Silva Georgina Correia da Silva, Marta Correia da Silva
Sonia Valente Rodrigues, Rui Sousa Silva, Laura Soares, Sérgio Rodrigues, Elisa Cerveira, Cristina Ferreira, Emilia Costa, Alexandra Pinto, Isabel

FLUP Sdnia Valente Rodrigues, Rui Sousa Silva, Laura Soares . o _ . ) . . . .
Morujdo, Manuel Ramos, Mattia Riccardi, Conceicdo Pereira, Manuel Rocha, Jorge Bastos da Silva, Simone Tome, Ligia Ferro e Natalia Azevedo
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César Leal da Silva, Marta dos Santos Resende; Paula Cristina Vaz; Inés Corte-Real; José Anténio Pereira; Alvaro de Azevedo; Maria Benedita Maia;
Cristina Areias
-ﬂm- Isaura Tavares, Jodo Sérgio Neves, Rita Negrdo Isaura Tavares, Jodo Sérgio Neves, Rita Negrdo
Teresa Medina (Presidente da CCP), Elisabete Ferreira (CCP), Isabel Teresa Medina, Elisabete Ferreira, Isabel Pinto, Raquel Barbosa, Filipa Vieira, Paulo Marinho
Pinto (CCP), Raquel Barbosa (CCP) ' ' ' ' '
Salomé Gomes, Graga Lopes Salomé Gomes, Graga Lopes, Luis Vieira, Ivone Silva
Responsaveis: Sotero Martins, Isabel Bastos, Luciana Lopes

César Leal da Silva

COMISSAO Margarida Santos Carvalho, Ana Filipa Marques Aparicio, Inés Oliveira Sousa (FMUP), Leonor Fonseca, Amanda Fernandes Pontual, Bruna Luiza de Almeida (FFUP), Elisa Sampaio (FBAUP), Leonor Furtado (FMDUP), Afonso

10702 b s Miguel de Sousa da Cunha, Beatriz Amaral Bessana, Carolina Martins Ribeiro, Francisco Campos, Rodrigo Morais de Moura (FLUP), Eunice Amorim, André Filipe Melo Pacheco, Maria da Silva Teles Ribeiro, Isa Eduarda Baptista

MENTORES Soares, Cristiana Ribeiro Vale (FEUP), Catarina Almeida, Maria do Carmo Fonseca Antunes (FPCEUP), Carolina Teixeira (FCNAUP), Rui Rua, Hugo Cunha Cardante (FCUP), Mariana Fernandes Almeida, Francisco Santos (ICBAS),
Margarida Ermida Azevedo , Marco André Pereira Nogueira (FADEUP)
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