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Resumo

O Programa Transversal de Mentoria
Interpares da Universidade do Porto
(Mentoria U. Porto) € um programa
institucional que visa a integracao
académica, pessoal e social dos
estudantes, a promog¢ao do sucesso
académico e a prevencao do abandono.
A Mentoria U. Porto conta com o
envolvimento de docentes, estudantes e
técnicos, fomentando dindmicas de
colaboracao interpares suscetiveis de
promover processos democraticos,
salutares e solidarios de acolhimento,
integragao e vivéncia académica,
contribuindo para o bem-estar e
sentimentos de pertenca a
Universidade.

A partir de programas de mentoria
interpares existentes em duas UQO, a
Mentoria U. Porto alargou-se ao
conjunto da Universidade em 2019-
2020, por despacho reitoral
(GR.02/06/2019). No presente ano
letivo, a Mentoria U.Porto envolve 4183
estudantes (1756 mentores e 2427
mentorados), 90 docentes e esta
presente em 12 faculdades, 87 ciclos de
estudos, e 3 residéncias, tendo ja
promovido um conjunto muito
diversificado de atividades de formagao
de mentores e de docentes, de
acolhimento e integracéo dos novos
estudantes (nacionais e internacionais),
de criagao de lacos e relacoes
interpares, de encontro e convivio entre
mentores e mentorados, dinamizando
processos de aproximacao social, num
tempo marcado pelo necessario
distanciamento fisico. Para além da
centralidade das relagdes interpares, o
envolvimento de docentes e o papel que
assumem na coordenacgao do Programa,
traduz o reconhecimento da sua
dimensao pedagdgica e as suas
potencialidades na promocgao de
vivéncias académicas significativas,
promotoras de uma melhor integragao,
de maior sucesso académico e do
desenvolvimento de competéncias
transversais e relacionais.

A partir da monitorizagdo do Programa e
das respostas de mentores e
mentorados aos questionarios de
avaliagao relativos ao 1° semestre de
2020-2021, é possivel afirmar um muito
elevado nivel de satisfagao de uns e de
outros, bem como a grande importancia
do apoio a nivel académico, emocional
(particularmente significativo em tempos
de pandemia), na relagdo com o0s
servicos das faculdades e da U. Porto e
a nivel da integragao social.

Eixos estruturantes

A Mentoria U.Porto funciona a partir de
trés eixos estruturantes: 1) o cariz
institucional e transversal as varias
areas; 2) o envolvimento voluntario de
estudantes e a cooperacéo interpares;
3) a dimensao pedagogica e formativa,
com coordenacao e envolvimento
voluntario de docentes responsaveis
por: promover, acompanhar e
monitorizar as praticas instituidas;
aprofundar a qualidade das experiéncias
de aprendizagem proporcionadas pela
Mentoria; dinamizar processos
colaborativos e solidarios de vivenciar a
Universidade; estimular a autonomia
dos estudantes e a capacidade de
analise e reflexao critica; e fomentaro
desenvolvimento de competéncias
transversais e sociais.

Para a implementacao, dinamizagao e
coordenacao institucional e transversal
do Programa foi criada, por Despacho
Reitoral, uma estrutura organizativa
composta por: Coordenacao Geral
Transversal (Vice-reitora da U.Porto);
Comissao Cientifico-Pedagogica
(docentes promotoras dos primeiros
programas de mentoria, em duas
faculdades); Comissao Coordenadora
Transversal (um a dois representantes
de cada Faculdade, indicado(s) pelo
Conselho Pedagdgico ou Diretor/a);
Comissodes de Faculdade (docentes
envolvidos no Programa em cada UO);
e Secretariado de Apoio. Os Principios
Orientadores do Programa (in
https://www.up.pt/mentoriaup/),
aprovados por Despacho Reitoral,
estabelecem o enquadramento
institucional, assumem o seu carater
transversal, identificam objetivos, eixos
estruturantes e modos de
funcionamento comuns, reconhecem a
necessaria adequacgao a cada UO e
ciclo de estudos.
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Fig.2. Numeros gerais que caracterizam a Mentoria UPorto

Monitorizagcao e avaliagao do 1.°
semestre 2020/2021

A adesao a Mentoria U. Porto esta bem
expressa no elevado numero de
estudantes (mentores e mentorados),
docentes, faculdades e ciclos de estudo
envolvidos (ver Fig.2), bem como na
diversidade de atividades
desenvolvidas, o que tem vindo a ser
regularmente monitorizado.

Através do questionario de avaliagédo do
Programa, referente ao 1° semestre de
2020/2021, ao qual responderam 44%
dos mentores e 32% dos mentorados,
foi possivel identificar e analisar,
diversos indicadores.

No que diz respeito ao nivel de
satisfacao, 88% dos mentores e 87%
dos mentorados dizem-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com a Mentoria
U.Porto.

Quanto as formas de contacto, como
era previsivel em tempos de pandemia,
a maior parte dos mentorados (95%)
refere o contacto por telefone, por SMS,
por WhatsApp ou pelas redes sociais,
sendo que 30% da conta da realizagao
de contactos presenciais. A nivel do
apoio solicitado/assegurado, 92% dos
mentorados afirmou ter recebido apoio
académico (disponibilizagédo de
materiais, indicagdo de
estratégias/métodos mais adequados a
obtengéo de sucesso, ...), 82% referiu a
relacdo com os servicos da faculdade
(servigos académicos, servigo de
informatica, ...), 72% assinalou apoio
emocional (conversar, ouvir “desabafos’,
dar conselhos, ...), 70% destacou a
relagdo com servigos da UP (ex.
SASUP, cantinas, ...) e 67% 0 apoio a
nivel da integragéo social (ex. convite
para atividades da mentoria, de lazer,
encontros sociais, ...)— ver Fig.1.
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Além das reunides regulares entre a
Comissao Coordenadora Transversal e a
Comissao Cientifico-Pedagdgica para
definicdo e acompanhamento de
atividades transversais e das dinamicas
préprias das relagbes mentor-mentorado,
foram realizadas muitas atividades nas
Faculdades - a¢des de formacao para
mentores, rececao e apresentacao da
Mentoria U. Porto aos novos estudantes,
acolhimento de estudantes
internacionais, iniciativas interativas e de
convivio (a maior parte online), reunides
diversas, cuja importancia foi muito
valorizada nas respostas abertas dos
questionarios, sugerindo-se mais
atividades transversais.

Conclusoes

A Mentoria U. Porto, programa
institucional da Universidade, esta
implementada na maioria das
faculdades e nas residéncias, contando
com grande adeséo de estudantes e
docentes que reconhecem a sua
importancia no desenvolvimento de
processos de integragao e vivéncia
académica dignos, salutares e solidarios.
Os resultados do primeiro ano e meio de
funcionamento revelam o seu potencial
na promog¢ao do sucesso académico, na
prevencao do abandono e na aquisi¢ao
de competéncias transversais e sociais,
no reforco do sentimento de pertenca a
U. Porto
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