ICT

skills
4All
ICTskills4All Intellectual Output 3
Empowering old adult -
citi:ens for gdigital world De\{elopment of materlal? for
online platform and usability
tests
INTELEKTUALAIS
REZULTATS 3

TieSsaistes platformas
un

lietojamibas testu
materialu izstrade

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Project reference

2018-1-PTO1-KA204-047353 26/02/2021




Intelektualais rezultats 3 Page 2 of 30

Saturs
ALLEIU UN TDUIU TAATEAJS .ovoosevecesevecessseeessssseeessssees st sssssesssssseesssssssesssssseesssssssesssssseesssssssesssssseesssssssesssssseessssssoee 3
IEVATS e ssss s 5
1.Gados vecaku pieauguso lietotaju raksturojums un cilveciskie faktori. ... 7
1T CIIVECISKI® FAKEONT.ortvvrereiersser e 8
1.2.Svarigakie cilvéciskie faktori, kas janem veéra ICTskills4all KONtEKSta....owvvvcrvceveeesseeeesceeeeseees s 9
2. IVIETOMIKA o5 13
2.1 LIETOTAJU IZPETE oo ssssssisssssssss s 13
2.2.UZABVUMU GNAITIZE .o s 13
2.3.5aTUIA INVENTANZACHA coovvvveresivvsesseesssissssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 14
2.4 Prototipu vVeIdOSaNa UN NOVEITESANA.ccouccceceoesoeeveeeeesssssvseessssssssseessssssssssssesssssssssseesssssssssssessssssssssseesssssssssoeee 14
3. Uz lietotaju orientets dizains (UCD)...... i eeeesseeesssseeesssseessssssesssssseesssssssesssssseesssssssesssssseessssssessssssees oo 15
3.1. Uz lietotaju orientets diZaiNs (UCD) ... eeeeeesceeesssseeesssssseesssssessssssseessssssessssssssesssssessssssssesssssseesssssee 15
3.2 LICTOTGJU IZPBTE c.ovvvveerereseiiesseseseeseee s ssssissssssssss s ssssssssssss s 15
AADTAUJAS covvvereeeeeiiisssssssssse s sssiissssss s 151 15
NOVETOJUMI UZ VIETAS wovvvvvvvvvvvveeeessssssssisssssssssssesssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssss 21
FOKUSA GIUDAS ..o ssssss s s sssss oo sssss s sssssss oo ssssssss s sssssenss 22
3.3, LIOTOJAMIDAS TESTH covrrsevveressveecessssesssssssess s s s sssss s s 22
SCINAJUIM I tttvvvvvivisseeese s sisssssss s ssssss sk 23
AAESBUCES .eeeeeeveeeeesmeeeese s sssssses s 2585288 25
PIEITKUINI e 26
T PIEHKUMS  ADTAUJ oooseeeeesssseeessseeessssssessssseessssssessssssessssssssesssssssesssssssessssssessssssssesssssseesssssssesssssssesssssssesssssseesssssseesssnes 26
2. PIElKUMS  INTEIVIJU SKIIDTcoooooeeeeceeeeeeesseeesssseees s sssssessssssssss s ssssssessssssessssssssessssssees s 27

3.Pielikums  FOKUSA GIUDPAS SESIAS covvvvrrmvverssisseessssssesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssosssnes 28



Intelektualais rezultats 3 Page 3 of 30
4 Pielikums  Lietojamibas parbaudes UZAEVUMI L.......cocecvceeeeeessssseessssssessssssesssssssessssssesssssssssssssesssssseess 28
5.Pielikums  Lietojamibas parbaudes UZAEVUMI 1 .........vcoeeeeeeeeeesseeeessseeessssseessssseesssssssesssssees s 28
6. pielikums  Lietojamibas parbaudes UZA@VUMI l.......coeeeeeeeeeessseeessseeessssseessssseesssssssessssssees s 28
7. pielikums  Lietojamibas parbaudes UZAEVUMI IV ........ccoveeeseeessssssessssssesssssssesssssssessssssessssssssssnssen 28
8.pielikums  UEQ - lietotaju pieredzes aQNKETQ ... wcvccoevversssseessssseessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssss s 28
9.pielikums  SUS - sistémas izmantojamibas skalas aNKeTa........vceoeeecessveeessseeessssssesssssees e 29
Attélu un tabulu raditajs
1. | Attéls | Vidéjais izmantoto tehnologiju skaits (un standartnovirze), kas izvélétas Lpp.
no 17 parasto vienumu saraksta.
2. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Ka jus vertétu savu IKT prasmju limeni?” Lpp.
3. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Kada ir jusu motivacija apgut IKT prasmes?” Lpp.
4. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Kadas, jasuprat, ir IKT prasmju apguves Lpp.
prieksrocibas jusu vecuma grupas cilvékiem? (Ja neatrodat
prieksrocibas, 10dzu, sakiet to, izmantojot atzinumu “Es neatrodu
prieksrocibas”).
5. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Vai esat ieprieks lietojis plandetdatoru?” Lpp.
6. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Ja jds veicat- kadus uzdevumus parasti veicat Lpp.
plansetdatora?”
7. | Attéls | Atbildes uzjautajumu “Vai jas parasti serfojat tieSsaisté?” Lpp.
8. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Vai tieSsaistes droSiba ir svariga macibu téma?” Lpp.
9. | Attéls | Atbildes uzjautajumu “Zinasanas ka lietot mobilas ierices ir svariga Lpp.
prasme, lai iegltu aktivaku dzivesveidu un veicinatu socialo
ieklausanu visu paaudzu starpa”.




Intelektualais rezultats 3 Page 4 of 30
10. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Digitalo prasmju apguve ir svariga, lai Lpp.
nodrosinatu profesionalu ieklausanos starp visam profesionali
aktivajam paaudzéem”.
11. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Zinasanas ka parvietoties tiessaisté, ir svariga Lpp.
prasme aktivakam dzivesveidam un visu paaudzu socialas ieklausanas
veicinasanai?”
12. | Attéls | Atbildes uz jautajumu “Interneta izmanto$ana palidz mazinat gimenes Lpp.
izolaciju?”
1. | Tabula | Kategoriju apraksts
2. | Tabula | Kognitivo konstrukciju definicijas




Intelektualais rezultats 3 Page 5 0of 30

levads

Viens no pagajusa gadsimta lielakajiem sasniegumiem bija vidéja dzives ilguma
palielinasanas (Mirkin & Weinberger, 2001). 2015. gada bija 1,3 miljardi cilvéku vecuma no 55
gadiem, un sagaidams, ka lidz 2050. gadam Sis skaitlis bUs vairak neka divkarsojies, sasniedzot 2,6
miljardus (kas parstav 26% no visiem iedzivotajiem). Ari 80 gadus vecu un vecaku cilvéku izplatiba
pieaugs veél atrak, salidzinot ar vecakiem pieaugusajiem kopuma. Lidz 2015. gadam 125 miljoni
cilveku bija 80 gadus veci vai vecaki, un sagaidames, ka lidz 2050. gadam $is skaitlis bus vairak neka
triskarsojies, sasniedzot 434 miljonus (aptuveni 4% no pasaules iedzivotajiem) (Apvienoto Naciju

Organizacija, 2017).

Gados vecaki pieaugusie, sastopoties ar arvien tehnologiskaku sabiedribu, jUtas atstumti,
viniem ir gratibas piek|ut Sim tehnologijam, gratibas izmantot sis tehnologijas, vinus parnem sajuta,
ka vini nespéj apgut jaunas lietas (Sixsmith & Gutman, 2013). Digitalo prasmju trakums vecaka
gadagajuma cilvekiem bieZi vien nozimé socialo izolétibu, segregaciju informacijas pieejamibai un
pakalpojumiem, autonomijas zaudésanu un nespéju pielagoties sabiedribai (Borges, Sinclair & AGE

Universal access and Independent Living Expert Group, 2008).

Digitalo prasmju uzlabosana vecakiem pieaugusajiem ir viens no veidiem, ka uzlabot vinu
dzives kvalitati, izmantojot aktivu dzivesveidu (izglitiba, sociala lidzdaliba, hobiji utt) un izvéles un
lémumu brivibu (brivais laiks, informacija, celosana, veselibas apripe utt). Uzlabojot $adas
zinasanas, vecaki pieaugusie var dzivot veseligak un patstavigak, uzlabojas vinu dzives kvalitate, kas
viniem pat |auj ilgaku laiku palikt darba tirgQ, uzlabojot ari sabiedribas produktivitati (Damant,
Knapp, Freddolino, & Lombard, 2017). Talakizglitiba dod labumu ari garigajai veselibai, saglabajot
gados vecaku pieauguso cilvéku pratu svaigu un gatavu musdienu laikmeta izaicinajumiem,
veicinot vinu lidzdalibu sabiedriba ka neatkaribu un autonomiju (Pasaules Veselibas organizacija,

nav datuma).

Ka ieprieks noradits, arvien vairak patérétaju un tehnologiju lietotaju ietilpst kategorija
“vecaki pieaugusie”. Sis demografiskas izmainas liek batiski mainit vajadzibas péc produktiem un
pakalpojumiem. So vajadzibu apmierinasana nav tikai tehnologijas loma; vissvarigakais, més varam

teikt, ir to cilveku loma, kuri nosaka, ka tehnologijai jadarbojas. Citiem vardiem sakot, dizaineri ir
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atsléga, daudzos gadijumos ne tikai, lai palielinatu konkréta produkta tirgus dalu, bet ari, lai uzlabotu
vecaka gadagajuma cilvéku dzives kvalitati (Fisk, Rogers, Charness, Czaja, & Sharit, Designing for
Older Adults, 2009).

Saja intelektualaja rezultata tika veikta intelektuala rezultata O1 sasniegumu integracija, lai
izveidotu informaciju, apmacibas rikus un resursu materialus timekla platformai. Saturs tika
izstradats, nemot véra vecaku pieauguso pieejamibu, lai garantétu lielaku autonomiju timekla
vietnes satura, pieméram, redzes, dzirdes, kustibu vadibas un izzinas, izmantosana. Platformai ir
vispariga informacija, ka art vienkarsi apmacibas riki, kuriem vecaki pieaugusie var piek|dt autonoma
veida, lai uzlabotu savas digitalas prasmes. Apmacibas riki koncentréjas uz batiskako informaciju par
digitalo ieri¢u lietosanu, ieskaitot galddatoru, klépjdatoru, plandetdatoru vai viedtalruni; tastatras,
peles un datora pamatfunkcijas; batiskas prasmes, lai saktu darbu tiessaiste; batiskas prasmes, lai
saglabatu drosibu tiessaisté; ka sazinaties ar draugiem un gimeni, izmantojot socialos tiklus; un ka
veikt videozvanus, izmantojot Skype, WhatsApp un Facetime. Sie riki ir novatoriski, jo tie |auj
palielinat digitalo kompetenci lielakam skaitam vecaku pieauguso visa Eiropa bez jebkadam

saistitam izmaksam. Platforma un tas saturs ir ¢etras Eiropas valstu valodas.

letverot uz lietotaju vérstu dizaina pieeju, ICTSkills4All nosaka lietojamibas testus ka
neaizstajamu praksi, lai sniegtu informaciju par to, ka reali lietotaji mijiedarbojas ar sistéemu. Gala
lietotaju ieklauSana visa pétniecibas un izstrades procesa ir iestradata lidzdalibas pieeja, un ta médz
sekmét turpmaku risinajuma ievieSanu, t.n, ta ka lietojamibas testu rezultata tiek sniegti ieteikumi
par sistémas optimizaciju, gala rezultatam jabdt platformai, kas pielagota gala lietotaja vajadzibam
un prasibam. ICTSkills4All lietojamibas testu galvenais mérkis bija noteikt, cik liela méra saskarne
atvieglo lietotaja spéju izpildTt tipiskus uzdevumus efektivi, lietderigi un ar apmierinajumu. Lidz ar

to testi bez lietotaja saskarnes lava novértét informacijas plasmu un informacijas arhitektaru.

K& minimalais standarts ICTskills4All lietotaju testiem tika noteikti tris atkartojumi, kas tika
istenoti reala, bet kontroléta vide, vispirms pievérsoties platformas pamatfunkcijam un visbeidzot
pilnigam risinajumam. Lietotaju testu pirmaja cikla bija ieklauti augsta limena meérki, tostarp
platformas pievilcibas novertéjums; cik liela méra platformas organizacija atvieglo informacijas
atrasanu, izsekosanu un prognozésanu, kur informacija atrodas; par to, cik labi platforma novérs

klGdas vai palidz lietotajam atguties no kladam; un cik patikama, apmierinosa un interesanta ir
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lietotaja mijiedarbiba ar platformu. Turpmako ciklu mérki balstijas uz pirma cikla secinajumiem un
sistémas uzlabojumu ieviesanu. Lietojamibas protokols tika izstradats, lai attélotu dalibnieka
navigacijas izvéli, uzdevumu izpildes raditajus un vértéjumus, visparéjo apmierinatibas limeni un
vertéjumus, ietverot protokolu, video analizi un anketas. Tapec tika apkopoti objektivie (pieméram,
uzdevuma izpildes raditaji) un subjektivie (pieméram, apmierinatibas) raditaji. Testu dalibnieki tika
pienemti saskana ar ieprieks definétiem profiliem, kas atbilst projekta mérka grupam, un 3ajos
profilos tika apsvérta neviendabigu dalibnieku pienemsana darba attieciba uz demografiju un IKT
prasmém (izmantojot IKT prasmju anketu) (pieméram, lai izvairitos no ta saukto “vadoso lietotaju”
parmérigas parstavibas). Lai parbauditu atbilstibu atlases posma, tika izmantots skrininga riks, kas
veérsts pret demografiju un, pats galvenais, psihografiju. Ta ka ir visparatzits, ka aptuveni 15 lietotaji
spéj noteikt 90 lidz 100%, un lielaks skaits to rada liekus vai piesatinatus secinajumus un nemot vera,
ka ieteicama ir mazaku lietotaju testu veikSana vairakas atkartojumos (Nielsen, 2000). Viena
atkartojuma tika pienemti darba no 6 lidz 8 lietotajiem (no 18 lidz 24 lietotajiem registréjas 3 cilpam).
Katra atseviSka testa sesija ilga apméram vienu stundu, un to vadija testa administrators un datu

registrétajs.

1.Gados vecaku pieauguso lietotaju raksturojums un cilvéciskie faktori

“Vecaks nenozimé, ka jaierobezo izmantoto produktu skaits. Tomér ir taisniba, ka gados vecaki
pieaugusie, visticamak, izmanto tehnologijas mazak, salidzinot ar jaunakiem pieaugusajiem, ka paradits
1.attéla. Pat attieciba uz visparpieejamam tehnologijam vecaki pieaugusie to izmantoja mazak neka jaunaki
un pusmuza pieaugusie; turklat vecakas sievietes izmantoja mazak neka vecaki viriesi. Lidzigi modeli tika

novéroti attieciba uz datoru un interneta lietosanu”. (Fisk, Rogers et al, Designing for Older Adults, 2009).

1.attéla paradits vidéjais izmantoto tehnologiju skaits (un standartnovirze), kas izvélétas no 17 parasto
vienumu saraksta: : automatiskais atbildétajs, automatiskais skaititajs, mobilais talrunis, radio pulkstenis,
kompaktdisku atskanotajs, kopésanas masina, kruiza kontrole, faksa aparats, mikrovilnu krasns, tiessaistes
karsu katalogs, samaksa sOkna sistéma, drosibas sistéma, telefonbanka, videokasesu registrators,
videokamera, video spélé un balss pasta. Izlasé bija 470 jaunaki pieaugusie (vecuma no 60 lidz 91 gadam).

(Avots: Czaja et al. [2006]).
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1.attéls. Vidéjais izmantoto tehnologiju skaits (un standartnovirze), kas izvélétas no 17 parasto vienumu saraksta.

Arvien vairak pakalpojumu tagad tiek piedavati tieSsaisté, pandémijas scenarijs vél vairak paatrina o
piedavajumu. Més jau ikdiena izmantojam daudzas saskarnes. Tapéc arvien vairak ir javeido pieejamas

saskarnes, kuras nemtas véra vecaka gadagajuma cilvéku ar mazaku digitalo prasmi vajadzibas.

Sis vajadzibas ir saistitas ar kognitivam, uztveres un psihomotoram izmainam (cilvéciskiem faktoriem),
kas notiek novecosanas procesa, un kas ietekmé vecaka gadagajuma cilveku mijiedarbibu ar digitalajam

iericém. Rezultata viniem bieZi vajadzigs atbalsts, lai veiktu uzdevumus un darbibas.

1.1.Cilvéciskie faktori

Projektéjot vecakiem pieaugusajiem, janem vera vairaki faktori. Vinu kultaras atsauces, digitala prasme

un fiziska un kognitiva degeneracija - cilvéciskie faktori.

Cilvéeciskie faktori ir lietotaja ipasibu izpéte un mijiedarbiba ar produktiem, vidi un aprikojumu, veicot
uzdevumus un darbibas. Cilvéka faktoru joma attista zinatnisko zinasanu béazi par spéjam un degeneracijam,
kas saistitas ar cilvéku novecosanas procesu, un sis zinasanas par cilvéka uzvedibu izmanto, lai izstradatu un

izmantotu cilvéku-masinu (vai cilveku-vides) sistemu. Cilvécisko faktoru galvenais mérkis ir nodrosinat
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cilvéka, sistemas un cilvéka un vides mijiedarbibu drosu, efektivu un iedarbigu. (Fisk, Rogers et al, Designing
for Older Adults, 2009)

1.2.Svarigakie cilvéciskie faktori, kas janem véra ICTskills4all konteksta

ICTskills4all timekla vietnes un macibu lidzek|u konteksta, iespéjams, visatbilstosakie cilvéciskie faktori,
kas janem Vvéra, ir vizualais un izzinas limenis, jo $is iespéjas (lietotaja traucé&jumi) ir tiesi saistitas ar dizainu.

1.tabula dots kategoriju apraksts (Avots: Designing for Older Adults, 2.nodala, 15 lpp.).
1.tabula

Kategoriju apraksts

Jedziens Definicija Pieméri

Sajuta Izpratne par tadu stimulu vienkarsam Redzot sarkano krasu; dzirdot

Tpasibam ka krasa; sajdtu Sdnu (piemeram, augstu skanu

tiklenes Sunu) aktivizeSana.

Uztvere

Apzinasanas par apkartgjo lietu sarezgitam
Tpadibam; sajitu rezultata iegutas

informacijas interpretacija.

Atzistot sarkanu objektu par abolu
vai nosakot, ka augsta skana ir

trauksme

lzzinaSanas spejas

Procesi, kuru rezultata smadzenes izjut
sensoro informaciju no austm, acim utt., ka
art parveido, samazina, saglaba, atjauno un

izmanto So informaciju.

Domasana, problemu risinasana,
argumentesana, [emumu

pienemsana.

KustTbu kontrole

Tadas darbibas veiksana, kuras pamata ir
uztvere vai izzina; nepiecieSsama muskulu
koordinacija, lai kontroletu kada veida

kustibas.

Automasinas vadisana; veicot
dubultklikSki uz peles pogas;

satverot priekSmetu no plaukta.

Redze - tapat ka daudzas citas hroniskas slimibas, redzes traucéjumi pieaug lidz ar vecumu. Redzes

pasliktinasanas k|ust pamanama no ceturtas desmitgades beigam, dazreiz agrak. Pétijumi, kas veikti $aja
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joma, parada vizualas informacijas apstrades atruma paléninasanos, kas palielinas lidz ar vecumu. (Fisk,

Rogers et al, Designing for Older Adults, 2009).

Izzina - lai iegUtu veiksmigu sniegumu mijiedarbiba ar produktu, janem véra vairakas kognitivas

apstrades komponentes. Projektéjot vecaka gadu gajuma cilvékiem, janem véra vecuma izraisitas

degenerativas kognitivas izmainas. (Fisk, Rogers et al, Designing for Older Adults, 2009).

2.tabula apkopotas kognitivo konstrukciju definicijas (Avots: Designing for Older Adults, 2.nodala, 15

lpp.).

2.tabula

Kognitivo konstrukciju definicijas

Jedziens

Definicija

Darba atmina

Aktiva atmina par to, kas tikko uztverts un par ko paslaik tiek domats. Tas sastav no
jaunas informacijas un informacijas, kas nesen iegdta no ilgtermina atminas. Darba
atmina vienlaikus var bt aktivi tikai dazi informacijas biti (domajiet, ka jums ir tris
vardu atmina pret desmit vardiem). Darba atmina saglabata informacija diezgan atri

tiek aizmirsta, ja vien to nemagina speciali atceréties.

Semantiska atmina

llgtermina atmina par iegitajam zinasanam; ietver tadus jedzienus ka vardu krajums,
vestures fakti, kultdras normas, valodas noteikumi, informacija par makslu un maziku

utt.

Nakotnes atmina

Atceroties veikt kadu darbrbu nakotneé. Perspektivie atminas uzdevumi, kas balstiti uz
laiku, ir tie, kuros personai jaatceras kaut ko darit noteikta laika (piemeéram, pulksten
14:00) vai pec tam, kad ir pagajis noteikts laiks (pieméram, 2 stundu laika). Uz
notikumu balstiti perspektivie atminas uzdevumi ir tie, kuros kaut kas jadara, reaggjot

uz notikumu (piemeram, kad skana izsledzas, izsledziet krasni).

Procesuala atmina

Procedurala atmina ir zinasanas par to, ka veikt darbibas. Procedurala atmina mainas
atkariba no automatiskuma dimensijas, sakot no zinasanam, kas tiek izpilditas gandriz
nedomajot (piemeram, parnesumu parslégsana vai automasinas vadisana), [idz

izteiktam, bet labi praktizetam kartibam (piemeram, pec receptes).

Uzmaniba

Process, kas kontrolg izpratni par notikumiem vide; uzmaniba nosaka notikumus, uz

kuriem mes apzinamies. Uzmaniba ir ierobeZota - ta selektivi darbojas ar stimuliem
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vide. Persona vairaku sarunu vidd var “pievéerst uzmantbu” tikai vienai konkrétai
sarunai. Uzmanibas piesaistisana ir atbilde uz ieverojamiem noradem (pieméram, ja
kads sauc jusu vardu). Uzmantbu var sadalit pa informacijas avotiem vai parslegt starp

uzdevumiem.

Telpiska izzina Speja garigi manipulét ar atteliem vai modeliem; spgja attélot informaciju un parveidot
to (piemeram, garigi pagriezt attelu) vai precizi attelot telpiskas attiecibas starp

komponentiem.

Valodas izpratne Speja interpretet mutisku informaciju, neatkarigi no ta, vai ta ir rakstiska vai runata.
letver spgju saprast teikumus un rindkopas, ka arT izdarit logiskus secinajumus, kas ir

ietverti teksta vai diskursa.

Atmina - veiksmigai veiktspéjai saistiba ar mijiedarbibu ar produktu ir nepieciesami vairaki
kognitivas apstrades komponenti. Veidojot dizainu vecaka gadagajuma cilvéku saskarném, janem
VEra ar vecumu saistitas degenerativas kognitivas izmainas (Fisk, Rogers et al, Designing for Older

Adults, 2009).

Ka norada iepriekS minétie autori, Sie ir dazi punkti attieciba uz izzinu, sajdtu un uztveri, kas

samazinas idz ar vecumu:
Sajutas un uztvere:

v’ Taktilas izmainas izraisa temperataras un vibracijas uztveres sliekSna paaugstinasanos un
vecakus pieaugusos var padarit jutigakus pret kritieniem.

v’ Dzirdes de§eneracija ir bieZi izplatita, it Tpasi gados vecakiem viriesiem un ipasi attieciba uz
augstfrekvences skanam.

v' Redzes asums samazinas daudziem vecakiem pieaugusajiem; redzes pasliktinasanos sak
pamanit ceturtaja desmitgade.

v’ Ir ar citi redzes aspekti, kur paradas arl ar vecumu saistitas samazinasanas: samazinas
adaptacija tumsai, samazinas redzes lauka paplasinasanas, samazinas vizualas apstrades

atrums un uztveres elastiba.

I1zzina:
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Atmina ir daudzpusiga struktdra; tikai daZas funkcijas norada uz ar vecumu saistitu degeneraciju:

v Darba atmina (t.i., spéja turét un manipulét ar informaciju) samazinas lidz ar vecumu.

v Procedurala atmina ir zinasanas par to, ka kaut ko darit. Labi iemacitas proceduras tiek
saglabatas vecumdienas, un faktiski tas ir gruti kavét. Gados vecaki pieaugusie leénak un
mazak veiksmigi apgUst jaunas proceddras, salidzinot ar jaunakiem pieaugusajiem.

v Procedurala atmina ir zinasanas par to, ka kaut ko darit. Labi iemacitas proceddras tiek
saglabatas lidz vecumam. Gados vecaki pieaugusie Iénak un mazak efektivi iegUst jaunus

procesus, salidzinot ar jaunakiem pieaugusajiem.
Uzmaniba ir daudzpusiga struktara; tikai daZas funkcijas norada uz ar vecumu saistitu degeneraciju:

v' Selektiva uzmaniba un dinamiska uzmaniba (uzmanibas fokusa novirzisana) norada uz ar
vecumu saistitu degeneraciju.

v Atskiribas, kas saistitas ar vecumu informacijas apstrades proporcija, pieaug lidz ar
uzdevuma sarezgitibu (tas ir, uzmanibas pieprasijumu).

v Vecakiem pieaugusajiem ir sliktaka veiktspéja neka jaunakiem, kad viniem ir jasaskano vairaki

uzdevumi, vai nu sadalot uzmanibu, vai parcelot uzmanibu.

Daudziem lietotajiem ir problémas mijiedarboties ar produktiem un sistémam, tacu 3is
problémas ir vairak saistitas ar projektésanas procesu neka ar lietotaju. Lielakaja dala saskarnu netiek

nemts VEéra ar noveco$anos saistitais psihomotorais degenerativais process.
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2. Metodika

Uz lietotaju veérsts dizains veicina iterativas metodes un rikus, kas tiek izmantoti vietnes
izstrades cikla. Persona, vecaks pieaugusais, bija mdsu pétijumu un darbibu pamats, kuram siZeta
bija galvena loma gan ka potencialajam lietotajam, kura vajadzéja izpétit vajadzibas un ceribas, gan
ka galvenajam partnerim, kas mums palidz lai noskaidrotu vina mérkus un neapmierinatibu

lidzdalibas dizaina pasakumos.

Metodologija tika nemti véra ari vairaki faktori, kas saistiti gan ar tehnologiju (piekluve,
pieejamiba un lietosanas grutibas pakape), gan lietotajiem (vairakas dimensijas: vecums, dzimumes,

fiziskas, garigas un kognitivas prasmes, gaidas, dzivesveids, socialekonomiska izcelsme).

2.1.Lietotaju izpete

Lai izsekotu So gala lietotaju profilu un noteiktu vinu mérkus un sapju punktus, tika izmantota
generativa metode, lai generétu datus, kas veicina lidzdalibas dizaina sesijas, kuras vini runa ar
komandu, sniedzot atbilstoSas norades par macibu témam, kuras vini vélétos iegut, - prasmes un
veikliba. Sakot ar programmattru un beidzot ar iericém, informacija par vinu vajadzibam un gaidam
tika apkopota un apkopota ciesa un empatiska pieeja starp vecakiem pieaugusajiem un komandas

locekliem, pievérsoties idejam par programmatdru un aparaturu, kas bija uz galda.

Lidztekus lidzdalibas dizaina sesijam tika veikti novérojumi klasés, registréjot gratibas,
adaptacijas spéjas ar iericem un pedagogisko rutinu. Turklat dalibnieki tika intervéti un tika
atbildéjusi uz anketu, lai labak izsekotu pasreizéjo digitalo prasmiju, ieklausanas un autonomijas

raksturam.

2.2.Uzdevumu analize
Hierarhiska uzdevumu analize sistematizéja galvenos un pakartotos uzdevumus, kas janem
Vvera, lai atbildétu uz mérkiem, kas attéloti no iepriek$éja lietotaju izpétes posma, vadoties péc

vajadzibas un vélmém.
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2.3.Satura inventarizacija

Uzdevums un apakSuzdevumi, kamér lietotaju vajadzibas ir atsifrétas no iepriekséjiem
posmiem, mus mudinaja noteikt satura veidu un formatu. Sakot no pakapeniskiem macibu tekstiem
lidz videoklipiem 2D, ekrana apraidé, tiesraidé un GIF failos. Turklat aprakstosas macisanas

infografikas un izdrukajamas 1sas rokasgramatas.

Apmacibas moduli tika izstradati ieklaujot pamatprasmes, kas attiecas uz visu Eiropas

teritoriju, jo tas saturs tika parbaudits un apstiprinats projekta darbibas laika.

Saturs tika izstradats, nemot véra vecaku pieauguso pieejamibu, lai garantétu lielaku
autonomiju timekla vietnes satura, pieméram, redzes, dzirdes, kustibu vadibas un izzinas,

izmantosana.

2.4.Prototipu veidoSana un noveértésana
Lietotaju testiem ka minimalais standarts tika izveidotas vairakas iteracijas, kuras bija paredzets
ieviest reala, bet kontroléta vidé, vispirms pieversoties platformas pamatfunkcijam un visbeidzot

pilnigam risinajumam.

Piekrisanas dalibnieki tika pienemti darba péc értibas saskana ar ieprieks definétiem profiliem, kas
atbilst mérka grupam, un 3ajos profilos tiks apsvéerta neviendabigu dalibnieku pienemsana darba
attieciba uz demografiju un IKT prasmém (pieméram, lai izvairitos no ta saukto “galveno lietotaju”

parmeérigas parstavibas).

Lai parbauditu atbilstibu atlases posma, tika izmantots skrininga riks, kas versts pret
demografiju un, pats galvenais, psihografiju. Ta ka ir visparatzits, ka aptuveni 15 lietotaji spéj noteikt
90 lidz 100%, lielakam skaitam rezultata lieki vai piesatinati rezultati, un nemot véra, ka ieteicama ir

mazaku lietotaju testu veiksana vairakas atkartojumos.
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3. Uz lietotaju orientéts dizains (UCD)

3.1. Uz lietotaju orientéts dizains (UCD)

Uz lietotaju orientéts dizains (LOD) bija virzita metodologija ar lielu lidzdalibas dizaina prasibu.
Lai panaktu LOD pieeju, tika izmantotas dazadas un savstarpéji papildinosas metodes, ne tikai, lai
pétitu un identificétu vecaka gadagajuma cilvéku vajadzibas un ceribas ar zemu digitalas prasmes
[imeni vai bez ta, bet ari, kas ir vissvarigakais, vinu aktivai iesaistei dazados attistibas posmos
stimuléjot vinu ieguldijumu, izmantojot stratégijas un rikus, kas veicina empatiju un lidz ar to labaku
kvalitativo atgriezenisko saiti un forméjoso novértéjumu visa projekta. (Giesteira, B., Silva, J. et al,
Carnival Play: eHealth Solution to Evaluate, Rehabilitate, and Monitor Dexterity and Manual

Strength, 2021).

3.2. Lietotaju izpéte

Aptaujas
Aptaujas ir |oti izplatita informacijas vaksanas metode. Tas ir |oti efektivs riks, lai savaktu lielu
datu apjomu |oti isa laika, ar nelielam izmaksam un ar plasu savacamas informacijas veida

daudzveidibu. (Martin B., Hanington B., Universal Methods of Design, 2012).

84 brivpratigo aizpildita anketa tika izstradata, lai novertétu digitalas prasmes un to pasu

prasmju vajadzibas 55 gadu vecuma grupa (skat. 1. pielikumu).

Més uzdodam vissvarigakos jautajumus un atbildes tiessaistes platformas un attiecigo

macibu lidzekl|u izstradei.
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B1. Como classifica o seu nivel de competéncias digitais/TIC?

84 respostas

@ Utilizador iniciante (sei ligar um
computador/dispositivo e as suas
fungdes e componentes basicos)

@ Utilizador basico (sei utilizar
programas simples, todavia ainda
necessito de apoio para aprender e...

@ Utilizador independente (utilizo um
dispositivo e programas de forma a...

@ Utilizador avangado (tenho dominio
sobre o dispositivo e o software e s...

2.attels. Atbildes uz jautajumu “Ka jus vertetu savu IKT prasmju limeni?”

B2. Quais as suas motivagdes para aprender TIC/informatica?

84 respostas

Adquirir competéncias para o

mercado de...

Curiosidade

Manter-se a par dos avangos

tecnoldgico...

Manter-se socialmente ativo

Estar em contacto com outras

pessoas

Adquirir conhecimentos/encontrar informagdes

27 (32,1%)
19 (22,6%)

57 (67,9%)

Rapidez na aqu15|.9éo de 1(1,2%)
conhecimento
Obrigagdes profissionais 1(1,2%)
Gostaria de aprender a re:.-lllzar 1(1,.2%)
tecnica...
0 20 40 60

3attéls. Atbildes uz jautajumu ‘Kada ir jusu motivacija apgdt IKT prasmes?”
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B3. In your opinion, what are the advantages of learning ICT skills for D
people of your age group? (If you do not find advantages, please say it
so using the option 'l do not find advantages’)

Important to acquire or improve
compete...

Access goods and services
Keep up to date with the latest
technol...

Keep an autonomous lifestyle 47 (56%)
Itis a positive cognitive
stimulus

Helps keeping socially active
Being in touch with other
people

| do not find advantages

18 (21,4%)

35 (41,7%)

52 (61,9%)

36 (42,9%)
29 (34,5%)

4attéls. Atbildes uz jautajumu ‘Kadas, jasuprat, ir IKT prasmju apguves prieksrocibas jasu vecuma grupas cilvékiem? (Ja

Y

neatrodat prieksrocibas, l0dzu, sakiet to, izmantojot atzinumu “Fs neatrodu prieksrocibas’).

C3. Ja utilizou tablet?

84 respostas

@® Sim
@ Nao (siga para C5.)

S.attéls. Atbildes uz jautajumu “Vai esat ieprieks lietojis plansetdatoru?”
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C4. Em caso afirmativo, quais as tarefas que costuma efetuar no tablet?

56 respostas

Chamadas e mensagens -14 (25%)
Tirar fotografias/gravar video —29 (51,8%)
Consultar o estado do tempo 26 (46,4%)
Compras 10 (17,9%)
Redes sociais 29 (51,8%)
Efetuar pagamentos 13 (23,2%)
Ler noticias 37 (66,1%)
Navegar online —40 (71,4%)
Ler documentos —41 (73,2%)
Ver filmes ou videos 27 (48,2%)
Ouvir musica —18 (32,1%)
Aceder a servigos (banco, transportes...) 23 (41,1%)
Ler livros ou revistas digitais 22 (39,3%)
Aplicagbes de comunicagdo (Messenger, Whats..) 24 (42,9%)
MB Way ou PayPal —6(10,7%)
Escrever documentos 21 (37,5%)
Jogar jogos 15 (26,8%)

E-mail 29 (51,8%)
Imaill i1 (1,8%)
Servigo letivo (manuais digitais) 1(1,8%)
Ter arquivo e ver fotografias i1 (1,8%)

0 10 20 30 40 50

6.attéls. Atbildes uz jautajumu “Ja jas veicat- kadus uzdevumus parasti veicat plansetaatora?”

D1. Costuma navegar na internet?

84 respostas

® Sim
@ Nao (siga para D3.)

J.attéls. Atbildes uz jautajumu “Vai jas parasti sérfojat tiessaisté?”
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D3. Considera que a seguranga online € um tema de aprendizagem
importante?

84 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao tenho opinido

8attéls. Atbildes uz jautajumu "Vai tiessaistes drosiba ir svariga macibu téma?”

E1. "Saber utilizar dispositivos mdveis € uma competéncia importante para
um estilo de vida ativo e para a inclusdo social de todas as geragoes."

84 respostas

60
56 (66,7%)

40

20 22 (26,2%)

4(4,89
1(1,2%) 1(1,2%) ( "8/")
0 | |
1 2 3 4 5

Vi

attéls. Atbildes uz jautajumu “Zinasanas ka lietot mobilas ierices ir svariga prasme, lai ieqitu aktivaku dzivesveidu un

veicinatu soclalo ieklausanu visu paaudzu starpa’.
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E2. "Adquirir competéncias digitais é importante para assegurar a inclusao
profissional de todas as geragdes profissionalmente ativas."

84 respostas

80
60 67 (79,8%)
40
20
0,
0 (0%) 0 (0%) 1(1,2%) 16119%)
0 | 1 n
1 2 3

10attéls. Atbildes uz jautajumu “Digitalo prasmju apguve ir svariga, lai nodrosinatu profesionalu iekjausanos starp visam

profesionali aktivajam paaudzém’”.

E3. "Saber navegar online € uma competéncia importante para um estilo de
vida mais ativo e para a inclusao social de todas as geragoes."

84 respostas

60
53 (63,1%)
40
26 (31%
20 (31%)
4 (4,8%
1(1,12%) 0 (0%) (0%
0 J
1 2 3 4 5

11.attéls. Atbildes uz jautajumu "Zinasanas ka parvietoties tiessaisté, ir svariga prasme aktivakam dzivesveidam un visu

paaudzu socialas ieklausanas veicinasanai?”
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E4. "Navegar online contribui para minimizar o isolamento familiar."

84 respostas

40
36 (42,9%)
30 30 (35,7%)
20
10
6 (7,1%) 6 (7,1%) 6 (7,1%)
0
1 2 3 4 5

12. attéls. Atbildes uz jautajumu ‘Interneta izmantosana palidz mazinat gimenes izolaciju?”

Noveérojumi uz vietas

Dalibnieku novérosana (Participant observation- PO) ir batiska antropologiska metode, kas pielagota
tas izmantosanai dizaina. Dizainerim-pétniekam nepieciesams apzinat un piedzivot notikumus tiesi tapat ka
pétitajiem cilvékiem, veidojot empatiju un saiknes. Sistematiska novérosana un registrésana ir batiska, jo
nepiecieSsams dokumentét ne tikai to, kas fiziski ir acimredzams vidé, bet ari dalibnieku uzvediby,
mijiedarbibu, valodu, motivaciju un uztveri. Saja nolika dalibnieku novérosana parasti tiek apvienota ar
vairakam citam etnografiskam metodém, ieskaitot intervijas. (Martin B., Hanington B., Universal Methods of
Design, 2012).

Tris nodarbibas tika apmeklétas divas vecakajas universitatés, Porto CCD (Senioru universitate Eugénio
de Andrade), Porto un Senioru universitaté Florbela Espanca, Matosinhos, 3 dazadas nodarbibas, lai

novérotu, atklatu stipras puses un sapju punktus.

Porto CCD pirmaja klasé - Eugénio de Andrade vecakaja universitaté piedalijas 14 dalibnieki vecuma

no 67 lidz 89 gadiem, visiem senioriem ieprieks bija saskarsme ar datoriem.
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Fokusa grupas

Fokusa grupas ir kvalitativa metode, ko izmanto, lai novértétu ipasi pienemtu dalibnieku grupas
viedokli, sajatas un attieksmi par produktu, pakalpojumu, marketinga kampanu vai zimolu (Martin B,

Hanington B., Universal Methods of Design, 2012).
Fokusa grupu sesijas ( 3.pielikums)
Rezultati

v" Visi dalibnieki atzina digitalo prasmju vértibu, lai batu lietas kursa gan darba, gan personiga limeni,
tadéjadi apkarojot socialo atstumtibu.

v' Macisanas klatiené tiek atzita par visizdevigako un pieprasitako neatkarigi no zinasanu pakapes: ta ir
efektivaka un ietaupa laiku, jo vien ta prasitu ilgaku laiku.

v Neliela pasizglitosanas. Vini apzimé, ka pastav spéciga savstarpéjas palidzibas sajdta (vienaudziem),
kas ieverojami atvieglo zinaanu apmainu un macisanos. Lielakas grdtibas, ar kuram saskaras gados
vecaki pieaugusie, bija nepiecieSamiba sistematiski parskatit / atjauninat / apgut zinasanas.

v' Gados vecaki pieaugusie jabridina par riskiem, sazinoties ar citiem cilvékiem tiessaisté; bieZi seniori
ir krapniecibas upuri vai dalas ar slepenu informaciju (tiessaistes drosiba).

v Izglitiba tiessaisté: jédziena zaudésana par precu realo vertibu (japerk).

v’ Parasti vecaki pieaugusie ierosina macities / pielagoties tikai tad, ja viniem ir reals iemesls un sajuta,
ka vinus nevar atstat aiz muguras. Nepieciesama ikdienas apmaciba.

v Darba atmina, lai iegaumétu paroles un piek|atu datiem.

3.3. Lietojamibas testi

Lietojamibas parbaude ir vértéjosa metode, kas |auj komandam novérot individa pieredzi ar digitalo
lietojumprogrammu, kad vins vai vina iet cauri noradita uzdevuma (vai uzdevumu kopuma) soliem. Metode
ir izstradata, lai palidzétu komandam identificét saskarnes dalas, kas visbiezak neapmierina un mulsina
cilvekus, lai vinus varétu noteikt, noteikt un atkartoti parbaudit pirms palaisanas. (Martin B., Hanington B,

Universal Methods of Design, 2012)

Visa produkta izstrades cikla tika veikti Cetri lietojamibas testi.
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Lietojamibas testu rezultati palidz&ja mums uzlabot masu macibu vietnes efektivitati un lietderibu

atbilstosi galalietotaja, $aja gadijuma vecaku pieauguso, vajadzibam.

Secinajumi

Pasaules iedzivotaji strauji noveco, iedzivotaju novecosanas temps ir daudz atraks neka agrak
(Pasaules Veselibas organizacija, Novecosana un veseliba, 2018), un lielaka dala pakalpojumu galvenokart
tiek piedavati tiessaisté, Tpasi tagad, kad cilvéce saskaras ar pandémijas krizi. Visneaizsargataka iedzivotaju
grupa ir vecaka gadagajuma cilveki, kas palielina nepieciesamibu izstradat pieejamus lietotaja interfeisus, kas

nem véra vecaka gadagajuma cilveku vajadzibas.

Sis vajadzibas ir saistitas ar kognitivajam, uztveres un psiho-motoriskajam izmainam, kas notiek

novecosanas procesa, kas ietekmé vecaka gadagajuma cilvéku mijiedarbibu ar digitalajam iericém.

Projektésana $adai neviendabigai sabiedribai, nemot véra kultdras atsauces un digitalo prasmi, ir
izaicinajums dizaineriem un izstradatajiem. Lai sasniegtu meérki, kas tika izvirzits saja ICTskills4All projekta
intelektualaja iznakuma (O3), ieklaujosas un pieejamas macibu platformas www.ictskills4all.eu un macibu

lidzek|u izstradei, tika izstradata stratégija, nemot véra lietotaja centréta projektésanas metodika.

Saja metodika tika nostiprinatas lidzdalibas dizaina sesijas, lietojamibas testi, tadéjadi vietnes izstrades
cikla laika iesaistot visas ieinteresétas puses, lai nodrosinatu vecaku pieauguso vajadzibas (vairakas
dimensijas: vecums, dzimums, fiziskas, garigds un kognitivas prasmes, ceribas, dzivesveids,

socialekonomiskas vajadzibas). pieredze).

Dazi jédzieni ir Tpasi svarigi, lai nodroSinatu interaktiva artefakta ieklausanu. Tas attiecas uz
noforméjuma sistému, kura siki aprakstiti dazi no svarigakajiem mijiedarbibas noformésanas principiem, ka

ar mijiedarbibas modeli.

Visu 3 projekta intelektualo rezultatu izstrade mums bija devusi |oti svarigus rezultatus, kas tika
izmantoti projekta, bet kas atvieglos turpmako darbu ne tikai $aja konsorcija, bet ari citas strukttras, kuras

izstrada vai vélas attistit darbu 3aja joma. gados vecaku iedzivotaju ieklausanu digitalizacijas cela.

1., 2., 4. un 5. intelektuala iznakuma rezultati galvenokart bija svarigi, lai attistitu intelektualo rezultatu

3 (03) - tiessaistes platforma un macibu riki. ST darba pakete ir uzskatama par lielu ieguvumu vecaka



Intelektualais rezultats 3 Page 24 of 30

gadagajuma cilvéku, kuri mijiedarbojas ar elektroniskajam iericem pilotos, un lietojamibas testu lauka

noveérosanas rezultati, kas |auj labak izprast projekta mérkauditorijas vajadzibas kopa ar pati izplatisana.

Galvenie un papildu intelektualie rezultati, ja vien universitates konsorcija darba pieredze ir pamats, ir
pamatakmens turpmakajam cilvéka un datora mijiedarbibas darbam pieauguso pilsonu iespéju

nodrosinasana.
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Pielikumi

1.Pielikums Aptauja

ICTskills4All: digitalas prasmes pieaugusajiem 55+

ICTskills4All ir starptautisks projekts, ko finansé Eiropas Komisija saskana ar Eramus + KA2 programmu
un ko koordiné Porto universitate. ST projekta galvenais mérkis ir dot iespéju un veicinat digitalo prasmju
apguvi 55 gadu vecuma iedzivotaju vidd. Paturot prata $o redz&jumu, més esam apnémusies izstradat

macibu materialus talmacibai un tiessaistes apmacibai, ka art klatienes macibu programmas.

Mums ir [oti svarigi izprast 5o pakalpojumu potencialo sanéméju viedokli un profilu, un tas ir iemesls,
kas atbalsta 31 pétijuma istenosanu pirms 3o materialu izstrades. ST anketa ir anonima un brivpratiga, tapéc
dati tiks izmantoti statistikas un zinatniskas analizes vajadzibam. Jau ieprieks pateicamies par veltito laiku un
sadarbibu.

Mums ir arkartigi svarigi izprast $o pakalpojumu potencialo ieguvéju viedokli un profilu, un tas ir
iemesls, kas atbalsta §T pétijuma istenosanu pirms 30 materialu izstrades. Si anketa ir anonima un brivpratiga,
tapéc datus izmantos tikai statistikas un zinatniskas analizes vajadzibam. Jau ieprieks pateicamies par veltito

laiku un sadarbibu.
Paredzamais ilgums: 7 mindtes
Vairak informacijas:

https://up.pt/ictskills4all

Sekojiet mums Facebooka:

www.facebook.com/ictskills4all



https://up.pt/ictskills4all
http://www.facebook.com/ictskills4all
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2.Pielikums Interviju skripti

Individualas intervijas ar gala lietotajiem:

- Kada ir jusu motivacija macities IKT un izmantot datoru?

- Ka jus domajat, ka tas ir noderigi jasu paaudzes cilvékiem?

- Kadas ir galvenas gratibas jasu vecuma cilvékiem izmantot datoru?

- Un izmantot programmas, parltkot internetu, parbaudit e-pastu utt.?
- Ka jas jutaties visvairak ierobeZots?

- Un kadus izaicinajumus jds uzskatat par parvarétiem? Vai kurus rikus jas zinat vislabak un kuri jums ir

noderigi?
- Vaijau esat viedtalruna lietotajs? Un tabletes?
- Vai jus domajat, ka tas Sodien ir svarigas ierices?

- Vai uzskatat, ka plansetdatorus, jo tie ir skarienjutigi un kuros ir mazak komponentu, ir vieglak izmantot neka

datorus
- Kada, jasuprat, ir vislabaka stratégija, lai saktu macities IKT, sakot no zinasanu limena 07
- Vai varat iedomaties, ka patstavigi macities IKT?

- JajUs pats varétu apgut IKT, ka jds véletos justies atbalstits? Ka jus vélétos lagt atbalstu un ka jus vélétos, lai

ar jums sazinatos?

- JajUs saktu no 0 un batu izvéle, vai jds izvélétos plansetdatoru vai datoru?
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3.Pielikums Fokusa grupas sesijas

Sesiju skripts

4 Pielikums Lietojamibas parbaudes uzdevumi |

1. uzdevums

Atrodiet macibu video, lai uzzinatu, ka parvietoties vietné.

2. uzdevums

Atveriet sadalu MaciSanas témas un ievadiet temu "TieSsaistes drosiba”.
2.1 lek|ustot téma, meklgjiet 2. saturu - "Ka atklat launpratigu vietni”;
2.2.Péc tam parejiet uz 3. saturu - “TieSsaistes privatums”;

2.3. Pariet uz ndkamo saturu, 4. numuru.

3. uzdevums Atkal dodieties uz macibu temam un parejiet uz téemu “Mobilas ierices”. 4. uzdevums Atveriet

sadalu Palidziba, dodieties uz bieZi uzdotajiem jautajumiem. Atlasiet pirmo jautajumu

5.Pielikums Lietojamibas parbaudes uzdevumi ll

6. pielikums Lietojamibas parbaudes uzdevumi lll

Padoma skali protokols

7. pielikums Lietojamibas parbaudes uzdevumi IV

Padoma skali protokols

8.pielikums UEQ - lietotaju pieredzes anketa

LGdzu, veiciet savu novértéjumu talit.
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Lai novértétu produktu, l0dzu, aizpildiet o anketu. Anketu veido kontrastéjosu atribUtu pari, kas var attiekties
uz produktu. Apli starp atribltiem attélo gradacijas starp pretstatiem. JUs varat izteikt savu piekrisanu

atribltiem, atziméjot apli, kas vislabak atspogulo jasu iespaidu.

9.pielikums SUS - sistémas izmantojamibas skalas anketa

SUS - sistémas izmantojamibas skala

Sistémas izmantojamibas skala (SUS) ir Likerta skalas tipa anketa, kuru Lielbritanija 1986. gada izstradaja
Dzons Bruks no Digital Equipment Corporation. Ta ir viena no visbieZzak izmantotajam anketam, lai novertétu
lietojamibas uztveri. Salidzinoa pétijuma par lietojamibas anketam SUS “sniedza starp visuzticamakajiem

rezultatiem visa izlases lieluma” 3, p. 7].
SUS ir kluvis par nozares standartu ar atsaucém vairak neka 600 publikacijas [2].

SUS ir ar1 brivi pieejams, un tas ir vienigais nosacijums, lai to izmantotu ka avota apstiprinajumu jebkura
publicétaja zinojuma.

Ar maziem izlases lielumiem, tapat ka 6 dalibniekiem, SUS (tapat kéa citas anketas) nav 1pasi precizi. Pareiziem
rezultatiem ieteicamais izlases lielums ir 12 vai vairak dalibnieki [3, Ipp. 6].

Rezultata aprékinasana

SUS raditaji svarstas no 0 lidz 100. Katra vienuma vértéjuma ieguldijums svarstas no O lidz 4. Nepara
priekSmetiem (1, 3, 5, 7 un 9) ieqguldijums ir skalas pozicija minus 1. Para vienumiem (2, 4, 6, 8 un 10),

ieguldijumsir 5, atskaitot skalas poziciju. SUS rezultatu iegust, reizinot visu priekSmetu punktu summu ar 2,5.

SUS bija paredzeéts tikai vienas dimensijas mérisanai. Tomér ir veikti pétijumi [2], kas parada, ka ar to var ari
novértét sisttmas macamibu, ko nodrosina 4. un 10. punkts, un izmantojamibu, ko nodrosina paréjie

vienumi. Saja pieméra més vértésim ari $is apakskategorijas.
Piezimes

Més mainijam 8. punkta formul&jumu, vardu “apgratinoss” aizstajot ar “neérts”, jo tas var radit neskaidribas

daziem angliski nerunajosajiem [4, Ipp. 91.
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Jums jamaina formuléjums (“sistéma” / “produkts” / "vietne”), atkariba no ta, kurs Skiet piemérotaks testam,
tacu saglabajiet konsekvenci un lietojiet to pasu terminu visiem priekimetiem jebkura testa vai saistitas

sérijas. testi [idem].

Atsauces
[1]1 Brooke J. SUS — A quick and dirty usability scale. 1986

2] Measuring Usability with the System Usability Scale (SUS), in

http//www.measuringusability.com/sus.php

[3] http//home.comcast.net/~tomtullis/publications/UPA2004TullisStetson.pdf

[4] Lewis J. and Sauro J. The Factor Structure of the System Usability Scale. 2009

[5] SUS: a good enough usability questionnaire, in http//rosenfeldmedia.com/books/survey-

design/blog/sus a good enough usability qu/

[6] Dumas J. and Tullis T, Rating Scaless What the Research Says, 2009, in

http//www.measuringux.com/Mini_ UPA-Dumas-Tullis.ppt



http://www.measuringusability.com/sus.php
http://home.comcast.net/%7Etomtullis/publications/UPA2004TullisStetson.pdf
http://rosenfeldmedia.com/books/survey-design/blog/sus_a_good_enough_usability_qu/
http://rosenfeldmedia.com/books/survey-design/blog/sus_a_good_enough_usability_qu/
http://www.measuringux.com/Mini_UPA-Dumas-Tullis.ppt
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